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İHSAN BİLGİSAYAR YAZILIM ŞİRKET PROFİLİ 

İhsan Bilgisayar Yazılım Ocak 2005 yılında kurulmuş olup başlangıçta yazılım sektöründe daha 
sonraları donanım, hosting, web tasarımı ve iletişim sektöründe de hizmet vermeye başlamıştır.  
Her geçen gün müşteri potansiyeli artan firmamız müşteri memnuniyeti için çağın  
her teknolojisi ile müşterilere hizmet vermeye devam etmektedir. 

2005 Yılında Trafik Tescil şubelerine sunduğumuz yazılım ile 15 günde verilen ehliyet ve ruhsatlar 5 
dakikada verilebilir hale geldi. 

2013 yılında hayata geçirdiğimiz İhsan Sigorta Hızlı Teklif Programı ile bir personelin ortalama 30 
dakikada yaptığı trafik ve kasko sorgusu 5 dakikada yapılır hale geldi.  

İhsan Bilgisayar Yazılım merkezi Ankara’da olan Özinan Otomotiv Ltd. Şti.’nin markası olarak İstanbul 
Maltepe ve Gebze Teknopark şubelerinde yazılım departmanların da müşterilerine hizmet ve destek 
vermeye devam etmektedir. 

 

 

  

Maltepe Yazılım Ofisimiz 
GOSB Teknopark  

Yazılım Geliştirme Ofisimiz 

Marka Tescil Belgemiz 
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İHSAN SİGORTA HIZLI TEKLİF PROGRAMI 
Nedir? 

“Acentenin sahip olduğu bütün sigorta şirketlerden kendi belirlediği teminatlar ile eş zamanlı olarak 
trafik ve kasko sorgulama yapmasını sağlayan ve sonuçları müşteriye profesyonel bir şablonda mail, 
sms, pdf, Whatsapp ve hazır taslaklar halinde sunan bir yazılım çözümüdür.” 

Neden? 

• Müşterinin ihtiyacını en kısa zamanda giderilmesi.  
• Rekabet ortamında müşteriye bütün şirketlerden fiyat teklifi verilerek başka arayışa girmesinin 
önlenmesi.  
• İlgili evrağın güvenli bir şekilde kayıt altına alınarak veri/portföy kaybının önlenmesi.  
• Şubeli yapıda bütün sorguların tarih, adet ve detay şeklinde takibi.  
• Personelin iş yükünü azaltarak aynı efor karşılığında daha fazla teklif sorgulama ve poliçeleştirme 
işlemleri gerçekleştirebilmesi.  
• Personelin mutluluk kat sayısının artırılması ve daha üretken daha büyümeye yatkın bir işletme elde 
edilmesi.  
 
Program İşleyişi 

• Program acentenin bilgisayarlarında çalışan masaüstü bir Windows uygulamasıdır. Programa giriş 
sağlanarak sahip olunan sigorta şirketlerinin sayfaları kullanıcı adı ve şifresi ile birlikte otomatik login 
işlemi gerçekleştirilir.  
• Bilgi Giriş ekranına zorunlu bilgilerin (Plaka, Tc/Vergi No ve Ruhsat Seri No) girilmesi ile bu bilgiler 
doğrultusunda arka planda şirket alt yapıları, EGM ve KPS gibi sistemler kullanılarak aracın ve sigortalı 
bilgileri bu ekrana otomatik olarak yansıtılır.  
• Gelen bu bilgiler doğrultusunda eş zamanlı olarak ilgili plaka için sorgula butonu kullanılarak 
sorgulama süreci başlatılmaktadır. Kasko için şablon değerler kullanılmaktadır. Teminatlar sorgulama 
öncesi istenirse değiştirilebilir. 
• Programın en büyük avantajı kullanıcı dostu ara yüzü olması ile birlikte kendi ekranlarınız üzerinden 
adım adım takip edebilmenize olanak sağlar. Herhangi bir sebepten dolayı bu süreçte bir sorun 
yaşanması durumunda ilgili şirkete manuel müdahale şansı sağlayarak fiyatlama adımına devam 
etmenize olanak sağlar.  
• Çapraz satış özelliği otomatik veya manuel seçim halinde üretim çıtanızı artırmaya pozitif yönde 
katkıda bulunur.  
• Sorgulama sonrası sigorta şirketi sayfasından anında poliçe kesilebilir. 
• Otomatik teklif kayıt özelliği. Fiyatlama süreci bittiğinde program otomatik teklif kayıtları 
gerçekleştirir. Bu sayede hangi şirket onaylıyor, otorizasyon ve poliçeyi kesmek istemeyen şirketleri 
ekranda görerek iş sürenize olumlu katkıda bulunur. Uyarılar aşağıdaki gibidir. 

  = Poliçe kayıt edilmiş. Ekranda belirtilen teklif numarası ile poliçeleştirme işlemi yapılabilir. 

  = Otorizayon veye ek teminat gerektiği anlamında gelir. Şirket yanında açıklaması yer alır. 

  = İlgili şirketin belli sebeplerden dolayı poliçeyi kesmek istemediği anlamına gelir.                                          
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PROGRAM İŞLEYİŞ ŞEMASI 

 
 

                                                                                                   

  

 

 

 

  

                                                                                                                      

                                         
 
 
                                          
                                           

Program Destek Şeması  
 

 

 

 

 

 

  

Merkez Şube 

Web Kullanıcı  
(İş Paylaşımı - Tali Kişiler) 

Resmi Şubeler Mevcut Portföy 

Telefon Desteği E-Posta Bildirimi 
Uzak Masaüstü Yardımı 
(Teamviewer, Alpemix) 

Ekran görüntüsü ve açıklama ekleyerek soru, öneri ve şikayetler için kullanabileceğiniz Whatsapp benzeri 
görüşme imkanı sunan profesyonel geri bildirim sistemi 
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ADIM ADIM HIZLI TEKLİF PROGRAMI KULLANIM KLAVUZU 

1.Adım  

Yazılım https://www.ihsan.com.tr adresinden indirilip kurulur. Kurulum sonrası bazı adımlar 

yapılır. 

2.Adım 

Kurulum sonrası yazılımımız Internet Explorer bünyesinde plugin olarak çalışmaktadır. Aynı 

uygulamanın Internet Explorer gerektirmeyen masaüstü versiyonu da yapılmıştır. Bu 

versiyonda bire bir aynı özelliklere sahiptir. 

 

Resim 1 - Bu resim Internet Explorer bünyesinde çalışan versiyonun kullanıcı giriş tuşu ve giriş penceresi 
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Resim 2 - Bu resim masaüstü versiyonun giriş yapılmamış hali. 

 

3.Adım 

Uygulamaya giriş tuşuna basıp daha önceden müşteriye bizim tarafımızdan tahsis edilen 

kullanıcı adı ve parola ile giriş yapılır. Uygulamamızda ekstra güvenlik önlemleri vardır. 

Bunlardan birisi çift faktör doğrulama kodu isteme veya SMS doğrulama methodu. Eğer 

yönetici kullanıcılara bu şekilde girmeye ayarlanmışsa kullanıcı adı ve parola sonrası çift 

faktör doğrulama isteyecektir. Ayarlamamışsa direkt girecektir.   
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Resim 3 – Çift faktör etkin olan bir kullanıcıda çift faktör doğrulama penceresi. 

 

 

4.Adım 

İlk giriş olduğu ve yöneticiye hesap atanmadığı için sigorta şirketleri otomatik açılmayacaktır. 

Bu yüzden ilk yapması gereken yönetim işlemlerine gidip hesaplar kısmından acentesi 

olduğu sigorta şirketlerinin partaj bilgilerini yani kullanıcı adı ve parolalarını sisteme girmek 

olacaktır. Ayrıca bu şirketlerin programa ilk girişte otomatik açılıp açılmayacağını belirlemek 

olacaktır. Daha sonra yönetici diğer personelleri tek tek oluşturacak bu kişilere ait hesaplar 

oluşturacak bu personelin partaj bilgilerini hesaplarına girecektir. 

Daha sonra yetkiler kısmından bu personellere özel ya da ortak yetkiler oluşturacak ve bu 

yetkileri bu oluşturduğu kullanıcılara atayacaktır. 

Daha sonra şubeler kısmından varsa şubeleri oluşturacak ve kullanıcıları bu şubeler altına 

atayacaktır. Yoksa bütün kullanıcılar merkez şube altına atanacaktır.  

Ayrıca iş paylaşımı yapıyorsa ve bizim web sorgu modülümüzü kullanacaklarsa tali 

kullanıcıları oluşturacaktır. 
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Resim 4 - Giriş sonrası bu pencere de bulunan yönetim işlemleri tuşuna basılır. Bu pencerede giriş yapan kullanıcı hakkında 

bazı bilgiler mevcuttur. 
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Resim 5 - Yönetim işlemleri şubeler ve kullanıcılar sayfası. Üzerlerinde dünya logosu olanlar web diğerleri masaüstü kullanıcı 
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Resim 6 - Yönetim işlemleri hesaplar ve partajlar sayfası 

 

Resim 7 – Yönetim işlemleri yetkiler sayfası 
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5.Adım 

Ana yönetici yönetim işlemlerinde kullanıcıları, hesapları, yetkileri, şubeleri oluşturduktan 

sonra ve kullanıcılara bunları atadıktan sonra ister kendi kullanıcısı ile isterse herhangi bir 

oluşturduğu masaüstü kullanıcı üzerinden uygulamaya tekrar giriş yaptığında bu sefer şirket 

sayfaları otomatik açılacaktır. Açılma sonrası kullanıcının şirketler için istediği partaj bilgileri 

otomatik doldurulacak böylece şirketlere giriş yapılacaktır. Kullanıcının bu aşamadaki görevi 

bazı şirketlerin istediği SMS ve çift yönlü doğrulama kodlarını girmek olacaktır. Eğer bu 

konuda otomatik entegre çözüm kullanıyorsa bu işlemler de otomatik yapılacaktır. Normal 

şartlarda kullanıcı bu şirketlere tek tek girmesi çok daha fazla zaman alacaktır. 

 
Resim 8 – Kullanıcı giriş sonrası sigorta şirketleri sayfaları otomatik açılmış sorgulamaya hazır bekliyorlar 
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6.Adım 

Sigorta şirketleri açıldıktan sonra kullanıcı Bilgi Giriş Ekranını tuşuna basar. Bu ekran trafik 

ve kasko sorguları için gereken bilgilerin girileceği ekrandır. Bu ekrana sırası ile 

sorgulanacak aracın plaka, TC(Doğum tarihi ile beraber) / vergi no bilgilerini girer.  

Bir diğer girme yöntemi ise Bilgi Giriş Ekranında büyüteç tuşunun yanında bulunan menüden 

ruhsat resmini yüklemek olabilir. Bu menüde isterseniz dosyadan ruhsat resmini 

yükleyebilirsiniz. İsterseniz size Whatsapp, Skype, Email ile gönderilen ruhsat resmini 

kopyala deyip hafızaya alıp bu menüden Kopyalanan Ruhsat Resmi Üzerindeki Karekod 

Bilgilerini Çek menüsünü tıklar. Böylece ruhsat üzerinde bulunan karekoddan plaka, 

TC/Vergi no ve belge seri bilgileri çekilir. 

Bir diğer modül ise bu esnada eğer devreye alınmışsa Kişisel Verileri Koruma Kanunu 

modülüdür. Bu modül ile gerçek kişilerin KVKK izni kontrol edilebilir. Yoksa istenebilir.  

Temel sorgulama bilgileri geldikten sonra program otomatik bu bilgileri kullanarak açık olan 

belli şirketlerin web servis alt yapılarından EGM sorgusu, NVMİ(TC ve vergi no sorgusu) 

yapar. Böylece sorgulanacak aracın şasi motor bilgisi gelir. Bunlar geldikten sonra kullanıcı 

eksik olan tip kodu bilgisi için tramer sorgusu yapar. İkinci sırada açık olan Tramer yeni adı 

SBM üzerinden şasi kullanılarak bu aracın varsa en son poliçesi ve tip kodu getirilir. Yoksa 

sadece tip kodu getirilir. Eğer poliçesi kesilmişse veya 30 günden fazla varsa bilgi giriş 

ekranındaki mesaj kutusuna bu konuda uyarı mesajı düşer. Araç yaşı 10 dan küçük ise arka 

planda Tramer den kasko sorgusu da yapılır. Böylece kullanıcıya aracın kasko poliçesi 

olmadığı yada varsa kalan gün miktarı söylenir. Bunun amacı çapraz satıştır. Yani kullanıcı 

müşterisine trafik sorgusu dışında kasko teklifi de sunabilir araç buna müsait demektir. 

Kullanıcı istese tüm bu bilgileri elden manuel girebilir. Lakin bu yöntem tercih edilmeyen bir 

yöntemdir. Hem zaman alıcı hem de yanlış girme ihtimali olan bir yöntemdir. Tüm bilgiler 

geldikten sonra kullanıcı sorgula tuşuna ya da yanında bulunan menüden Trafik Sorgulaması 

Başlat menüsü tıklar.  
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Resim 9 – Bilgi giriş ekranı. Sorgulama için henüz herhangi bir bilgi girilmemiş. 

 

 

Resim 10 – Bilgi giriş ekranı. Ruhsat üzerinde bulunan karekod da bilgi çekmek için kullanılan menü. 
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Resim 11 – Bilgi giriş ekranı. Bilgiler girilmiş. Sorgulamaya hazır bir kayıt. 

 

 

Resim 12 – Bilgi giriş ekranı. Trafik sorgulamaya başlamak için bu tuşlara basılır. 
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Resim 13 – Bilgi giriş ekranı. Kişisel Veriler Koruma Kanunu izni modülü menüsü. Örnek bir izin talebi. Örnek bir izin vermiş 

müşteri sorgu sonucu 

7.Adım 

Trafik sorgulama tuşuna basma sonucu ekranda bulunan plaka, TC(doğum tarihi)/vergi no, 

belge seri no, araç cinsi, marka, model, tip, tescil tarihi, şasi, motor gibi bilgiler sorgu bilgileri 

bilgi giriş ekranında sol kısımda yer alan sigorta şirketlerinin kutuları seçili olanlara gönderilir. 

İlgili şirket sayfalarında bulunan uygulamanın alt parçacıkları otomatik gelen bilgileri 

kullanarak sigorta şirketinden trafik sorgusu yapar. Yaptığı aslında insan taklididir. Yani 

normalde bir kullanıcı açık olan sayfalara gider ilgili şirketin trafik sorgusunu yapmak için linki 

tıklar. Sonra gelen sayfalarda istenilen bilgileri ya elden girer yada kopyala yapıştır ile 

yapıştırır. Sonra ki adımlara basar. Sorgu için adım adım tüm kutuları doldurması 

gerekecektir. Ortalama bu işlem şirketten şirkete değişmekte olup 30 sn ile 5 dakika arası 

zaman almaktadır. Bu işlemi sahip olduğu 25 şirkette yaptığını düşünürsek bu işlem 

minimum yarım saatini alacaktır. Burada imdadına bizim uygulama yetişir. Yapması gereken 

işlemleri taklit ederek kutuları doğru bilgilerle doldurur sonraki adımlara basar. Seçme 

kutularından doğru değerleri seçer. Ve fiyat teklifi sayfasına kadar adım adım ilerler. Fiyatlar 



 
  

 

İhsan Bilgisayar Yazılım,  
Ritim İstanbul. Zuhal Cad. No:46 A1 Blok K:31 D:297 Maltepe/İSTANBUL  

Tel: 0 216 352 51 66, Faks: 0 216 352 51 67 
e-mail: destek@ihsan.com.tr, website: www.ihsan.com.tr 

gelmişse bu fiyatları ve komisyon miktarlarını ana ekrana yani Bilgi Giriş Ekranına gönderir. 

Gelen fiyat gönderen sigorta şirketinin satırında bulunan trafik ve trafik komisyon kutularına 

yazar. Fiyatlar en ucuzu en tepede olacak şekilde sıralanır. Ve bu işlemi eş zamanlı olarak 

seçili şirketlerde aynı anda uygular. Bu ise ortalama 2-3 dk sonra bütün şirketlerde fiyatların 

ve hata mesajlarının gelmesi ile sonuçlanır. Personel için bu büyük ama büyük zaman ve iş 

gücü tasarrufudur.  

Uygulamamız eğer program ayarlarında seçilmişse ekstra bir iş daha yapar. Bu işlemde ilgili 

sigorta şirketinden fiyat aldıktan sonra teklif kaydı yapmaktır. Bunun amacı fiyat 

değişikliklerine karşı müşteriyi korumak içindir. Bundan sonra teklif kaydını yapar. Teklif 

kaydı sonucu oluşan teklif bilgisini de Bilgi Giriş Ekranına gönderir. Ayrıca trafik kutusunun 

yanında yeşil renkli bir onay işareti belirir. Eğer teklif kaydı esnasında ya da sorgu yaparken 

herhangi bir hata alırsa bunu da Bilgi Giriş Ekranına gönderir. Bu hata mesajları sigorta 

şirketinin satırında bulunan teklif no kutusuna yazılır. Böylece daha sonradan ilgili şirket 

neden fiyat vermemiş bunu görebilir. Bu durum sigorta şirketinin trafik fiyat kutusunun 

yanında kırmızı renkli red veya sarı renkli soru işareti olarak gözükür.  

 

Resim 14 – Bilgi giriş ekranı. Trafik sorgulama esnasında oluşan ekran görüntüsü. 

 



 
  

 

İhsan Bilgisayar Yazılım,  
Ritim İstanbul. Zuhal Cad. No:46 A1 Blok K:31 D:297 Maltepe/İSTANBUL  

Tel: 0 216 352 51 66, Faks: 0 216 352 51 67 
e-mail: destek@ihsan.com.tr, website: www.ihsan.com.tr 

8.Adım 

Kasko sorgusu için ise durum benzerdir. Lakin kasko sorgusu için gereken bazı parametreler 

vardır. Bunlar IMM, hukuksal koruma, ferdi kaza, araç sahip mesleği, ikame araç, varsa lpg 

değeri, ödeme şekli, onarım şekli, şirketlere özel indirim oranı, anahtar teminatı, muafiyetler, 

kamyonlar için kasa bedeli vs.. gibi bazı parametrelerin belirlenmesi gerekmektedir. Bunlar 

için Bilgi Giriş Ekranı’da bulunan Kasko Bilgileri sayfasına geçilir. Burada isterse kullanıcı 

bizim kendisine sunduğumuz şablonu kullanır. İsterse bu şablonu değiştirir. İsterse bu 

değişikliği kaydeder. İsterse yeni şablonlar kaydeder ve bu şablonları her yeni sorgu için 

sabitler. İstediği şekilde bu kısımları özelleştirebilir. Bu kısımda bir Excel benzeri tablo 

mevcuttur. Buna grid denir. Buradan şirketler için her parametreye özel  değerler vardır. 

Mesela Allianz Sigorta için IMM kutusunu tıklarsa Allianz’ın sunmuş olduğu IMM değerlerini 

görecektir. Bunlardan uygun olanı seçebilir.  İlgili araç için bu parametreleri belirledikten 

sonra  Resim 10 da gözüken menüde bulunana Kasko Sorgulama Başlat tuşuna basılır. 

Trafik sorgusuna benzer şekilde Bilgi Giriş Ekranı’nda ki işaretli olan tüm şirketlere bu sorgu 

bilgileri gönderilir. Böylece eş zamanlı olarak bu bilgiler sorgulanmaya başlar. 

 

 

Resim 15 – Bilgi giriş ekranı. Kasko bilgileri parametrelerin girildiği tablo. Şablonların oluşturulduğu sayfa. 
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Resim 16 – Bilgi giriş ekranı. Kasko bilgilerinde şirketlerin ekranlarında bulunan seçeneklerin bire bir aynısını seçilebildiği özel 

yapı. 

 

Resim 17 – Bilgi giriş ekranı. Kasko sorgulama esnasında oluşan ekran görüntüsü. 
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Resim 18 – Bu resimde örnek bir şirketin kutuları bizim uygulamamız tarafından doğru bir şekilde doldurulmuştur ve fiyat 

alınmıştır. 

 

9. Adım 

Oluşan sonucun raporlanması için ise Bilgi Giriş Ekranı’nın en altında bulunan raporlama 

tuşuna basılır. Kullanıcı burada açılan menüden sadece trafik sadece kasko sonuçlarını 

raporlayabilir. İsterse her ikisini birden raporlayabilirsiniz. Açılan pencerede her türlü 

raporlama seçenekleri mevcuttur. İster yazdırabilir. İster email çekebilir. İster ekran 

görüntüsü alıp Whatsapp web’e veya Skype’ye yapıştırabilir. İster MS Word’e aktarabilir. Bu 

pencere gelen fiyatlara göre sıralı bir tablo mevcuttur. Ayrıca aşağı kısımda araç bilgileri 

biraz daha aşağısında ise kasko sorgulama da kullanılan parametreler yer almaktadır. En 

altta ise sorgulamayı yapan kullanıcı iletişim bilgileri yer almaktadır. İsterse kullanıcı buraya 

şirket logosunu ekleyebilir. Ayrıca Sms Gönder kısmından müşteri GSM nosuna sonuçları 

sms olarak da gönderebilir. 
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Resim 19 – Bilgi Giriş Ekranı’ndan raporlama alma tuşu 
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Resim 20 – Örnek bir trafik sorgusu rapor ekranı  Resim 21 – Raporlama penceresinde bulunan Ekran 

Görüntüsü Al tuşuna basarak alınmış örnek bir kasko 

raporu 
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Resim 22 – Örnek bir trafik ve kasko sorgusu rapor ekranı 
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Resim 23 – Raporlama sayfasında bulunan SMS Gönder kısmı. 

 

10. Adım 

Kullanıcı raporunu müşterisine sundu. Müşterisi belli bir şirket için onay verirse hemen o 

anda kullanıcı poliçeyi arka planda bekleyen ilgili şirketin ekranına gidip teklif sonrası 

poliçeleştirme tuşuna basıp kart bilgilerini girerek poliçeyi kesebilir. Tekrar sorgulama 

yapmasına gerek yoktur. Lakin müşteri geç onay verirse hemen sorgu yapıp sorgu bittikten 

sonra poliçeyi kesebilir. 
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Resim 24 – Belli bir şirketten kasko poliçesini kesme ekranı. 

 

11.Adım 

Geçmişte yapmış olduğu sorgulamalara erişmek için kullanıcı en başta bulunan birinci 

sayfadan erişebilir. Bu sayfada açılan site bizim uygulamamıza özel bir sitedir. 

https://sigorta.teklifi.al bünyesinde çalışmakta olup uygulama içerisinden erişilmektedir. Bu 

sayfadan geçmiş trafik, kasko, diğer branş sorgularına kendi sayfalarından erişilir. Sayfanın 

üstünde bulunan kutularda plaka, sorgu yapan kullanıcı, sorgu tarihi, araç sahibi vs.. bilgiler 

üzerinde filtreleme yapılabilir. Gelen kayıt çift tıklanarak Bilgi Giriş Ekranı’na yüklenebilir. Bir 

diğer erişim methodu da Bilgi Giriş Ekranı’nda bulunan plaka yanında ki büyüteç tuşudur. Bu 

tuşun farkı ise kaydın en sonra yapılan trafik ve kasko sorgularını birleştirme yapmasıdır.  

Sorgulamalar sayfasında filtrelenen kayıtları kullanıcı isterse Excel’e aktarabilir. Bunun için 

işlemler menüsünü kullanmalıdır. 
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Resim 25 – Trafik ve Kasko sorgulamaların listelendiği ekran. 

 

 

Resim 26 – Bilgi Giriş Ekranı’n da bulunan büyüteç ile geçmiş kayıtlar plakadan çağrılabilir. Lakin en son yapılan sorgu 

gelecektir. Daha eski sonuçlar için sorgulamalar ekranı kullanılmalıdır. 
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Resim 27 – Sorgulamalar sayfasında bulunan MS Excele Aktar menüsü ile filtrelenen kayıtlar MS Excel’e aktarılabilir. 

 

12. Adım 

Kullanıcı müşterisinin poliçesini kesti. Bunu müşterisine email, Whatsapp ve Skype 

üzerinden gönderecektir. İsterse müşterisinin GSM hattına ve email adresine bu gönderme 

işlemini uygulama üzerinden yapabilir. Bunun için önce ekranda kayıt yüklü olmalı ve en son 

tramer sorgusu yapılıp kesilen poliçe bilgisi yüklü olmalıdır. Ondan sonra Bilgi Giriş Ekran’ın 

da bulunan Trafik Kasko Poliçesini SMS ve Email ile Gönder menüsünü tıklar. Karşısına 

Kesilen Trafik / Kasko Poliçesini İşle ekranı gelecektir. Bu ekranda bulunan Dosya Seç 

tuşuna basıp poliçeyi bilgisayarda kaydettiği yerden seçip müşterisinin GSM numarasını girip 

email adresini girip kaydet tuşuna basarsa bu poliçe önce bizim sunucumuza yüklenecek. 

Orada tahmin edilemez bir link oluşacak. Bu link SMS ve email ile müşterisine 

gönderilecektir. Müşterisi bu linki tıkladığında kendi poliçesini indirebilecektir. 
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Resim 28 – Bilgi Giriş Ekranı’nda bulunan Trafik Kasko Poliçesi SMS ve Email ile Gönder menüsü 

 
Resim 29 – Kesilen Kasko Poliçesini İşleme penceresi. Bu pencerede bulunan dosya seç tuşu ile poliçe dosyaları yüklenebilir. 

Ayrıca makbuz da eklenebilir. Tek seferde birden fazla dosya gönderebilir. 
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Resim 30 – Kesilen Kasko Poliçesini İşleme penceresi poliçe gönderildikten sonra yüklenmiş poliçeler sayfasına geçer ve 

burada yüklenen poliçeler görülebilir. 
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Resim 31 – Poliçe dosyaları email ile müşteriye gönderildiğinde müşterinin emailinde bu şekilde gözükecektir. Hem dosyalar ekli 

olmuş olacak hem de indirme linkleri de eklenilmiş olacak. Emailin altında gönderen kişinin iletişim bilgileri logolu bir şekilde yer 

alacaktır. 
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Resim 32 – Müşterinin GSM hattına gönderilen SMS örneği ve SMS içerisinden bulunan linkin tıklaması sonucu açılan poliçe 

indirme sayfası. 

 

13. Adım 

Acente kullanıcısı program bünyesinde bulunan Excel Toplu Sorgulama modülü ile yenileme 

listelerine otomatik olarak toplu bir şekilde sorgulayabilir. Hem trafik hem kasko olacak 

şekilde. Bunun amacı iş gücünden büyük oranda tasarruf etmektir. Sorgulama maliyetini 

minimize etmektir. Bunun için Bilgi Giriş Ekranı’nda bulunan Excel Toplu Sorgulama tuşuna 

basar. Bu tuşa basma sonucu açılan pencerede Boş Şablon İndir tuşu bulunmaktadır. Bu 

tuşa basarsa bilgisayarına örnek bir şablon dosyası inecektir. Bu dosyada hangi sütuna ne 

yazması gerekiyor çok bariz belirtilmiştir. Bu doğrultuda elinde bulunan yenileme listesindeki 

plaka, TC(doğum tarihi) / vergi no, belge seri gibi sorgu bilgilerini Excel dosyasına girer. 
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Sorgunun trafik mi kasko mu olduğunu belirtir. Ve dosyayı kaydedip kapatır. Sonra aynı 

pencerede bulunan dosya seç yazan yerden bu dosyayı seçer. Program otomatik MS Excel 

programını açar ve bu dosyayı yükler. Sonra içerisinde bulunan bilgileri bu Excel Toplu 

Sorgulama penceresinde bulunan listeye yükler. Bundan sonra kullanıcı ekranın üstünden 

bulunan liste kutusundan önceki poliçe bilgilerini hangi şirketin web servisinden sorgulanacak 

bunu belirler. Ve sonra sorgulamaya başlat tuşuna basar. Bu durumda uygulama listede 

bulunan kayıtları sıra ile yükler. Sonra önceki poliçe bilgilerini belirtilen şirketten sorgular. Ve 

sonra açık olan sigorta şirket sayfalarından sorgu türüne göre trafik ve kasko sorgulaması 

yapar. Sonuçlar geldikçe bu sonuçları hem Excel Toplu Sorgulama penceresinde bulunan 

listeye hem de arka planda açık olan Excel dosyasına kaydeder. Belli bir süre içerisinde açık 

olan şirketlerden sonuçlar geldiğinde ve hepsi sonuçlandığında bir sonraki kayda geçer. Eğer 

bazı şirketlerden sonuçlar gelmezse program ayarlarında belirlenen saniye sonra bir sonraki 

kayda geçer.  

 

Bu Excel Toplu Sorgulama modülünün bir diğer özelliği ise hiç sorgulama yapmadan 

kendisine verilen Excel listesinde bulunan kayıtların poliçe durumlarını belirlenen şirkettin 

web servis alt yapısından kontrol etmektir. Bu durum acentelerin çok işine yarayacaktır. 

Mesela geçen sene sorguladıkları ama poliçesini kesemedikleri müşterilerin poliçesini kontrol 

etmek. Yada geçen hafta sorguladıkları araçların poliçesini başka acentemi kesmiş yoksa 

henüz kesilmemiş mi bunları kontrol edebilirler. 
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Resim 33 – Excel Toplu Sorgulama Modülünü çalıştırmak için basılacak tuş. 

 

Resim 34 – Excel Toplu Sorgulama Modülü. 
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Resim 35 – Excel Toplu Sorgu Listesi Şablonu. 

 

 

Resim 36 – Excel Toplu Sorgulama Modülü. Sorgulama sonrası 
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Resim 37 – Excel Toplu Sorgulama Modülü sorgulama sonrası oluşan Excel dosyası 

 

14.Adım 

Program ayarları birçok sayfadan oluşmaktadır. Bu kısmın amacı şirket bazlı ayarlardır. Bu 

ayarlar kullanıcının bilgisayarında kaydolmaktadır. Sunucuda kaydolmamaktadır. Bu yüzden 

kullanıcı başka bilgisayara geçerse yapmış olduğu ayarlar eski bilgisayarında kalır. Bu 

kısımda Bilgi Girişi, Web Sorgusu, Mesajlaşma, Genel Ayarlar şeklinde programın işleyişini 

ayarlayan bir çok ayar bulunmaktadır. Mesela TC kimlik no girildikten sonra KVKK izni 

alınmış mı bunun kontrolünü otomatik yapmak isterseniz yada bu özelliği iptal etmek 

isterseniz buradaki ayarlardan değiştirebilirsiniz.  

Diğer ayar sayfaları ise şirketlere özel ayarlardır. Her ayar sayfasında ilgili şirketi ilgilendiren 

seçenekler vardır.  
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Resim 38 – Program ayarları. 

 

Resim 39 – Program ayarları örnek bir şirket ayar sayfası. 
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15. Adım 

Program kullanımında oluşan sorunların bildirilmesi için geri bildirim modülü mevcuttur. Bu 

modülden bize sorunları ekran görüntüsü kaydederek hatta daha ötesi ekran sorununu video 

kaydı yaparak gönderebilirsiniz. Bu modül yine bizim geliştirdiğimiz fakat uygulamamızdan 

bağımsız feedback sistemini kullanmaktadır. Feedback modülüne hemen hemen çoğu 

pencereden gülümseyen emoji tuşu ile ulaşılabilmektedir. Gelen pencerede kullanıcıya 

dönüş yapılabilmesi için iletişim bilgileri, gönderi türü, öncelik durumu, hangi bölümle alakalı, 

başlık, açıklama ve ekran görüntülerinden oluşmaktadır. Gönderilen geri bildirimlerin 

akıbetlerini öğrenmek mümkündür. Yani kullanıcı gönderdiği sorun ile ilgili geri bildirim bize 

ulaştımı, bakıldı mı, cevap verildi mi, sorun ile ilgili test yapıldı mı, sorun yazılım 

departmanına atandı mı, sorun yapılacak mı, yapıldıysa ne zaman yayınlanacak tüm bu 

sorunlara cevap isteyecektir. Bunları için sayfada bulunana Geri Bildirimler sayfasını 

tıklamalıdır. 

 

Bir diğer destek modülümüz ise uzakmasa yardım özelliğimizdir. Program bünyesinde gelen 

uzakmasa yardım programları ile kullanıcının bilgisayarındaki sorunu yada yapmak istediği 

bir işi destek ekibimiz bağlanıp bizzat çözebilir gösterebilir. Bu uygulamalara kullanıcı bilgisi 

ekranından yada Bilgi Giriş Ekranı’ndan  erişilebilir. 
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Resim 40 – Geribildirim modülüne erişmek, geri bildirim akıbetlerini takip etmek ve uzakmasa yardım talebinde bulunulacak 

tuşlar. 
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Resim 41 – Geribildirim modülü penceresi. 
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Resim 42 – Feedback sisteminde örnek bir yazışma ekranı 

 

16.Adım 

Güncelleme modülü ile program kullanıcı tarafından güncellenebilir. Bizler müşterilerden 

gelen geri bildirimler neticesinde hemen hemen her gün güncelleme yayınlamaktayız. 

Program giriş esnasında yaptığımız güncelleme maddelerini kullanıcıya sunmaktayız. 

Kullanıcı isterse güncellemeyi atlayabilir. İsterse yapabilir. Bunun için Kullanıcı Bilgisi 

ekranında bulunana güncelleme yap tuşuna basabilir. Yada kendisine sunduğumuz 

güncelleme olduğuna dair ekrandaki güncelleme yap tuşuna basabilir. 
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Resim 43 – Kullanıcı Bilgisi ekranında bulunan Güncelleme Yap tuşu ile güncelleme yapılabilinir 

 

 

Resim 44 – Eğer versiyonunuz eski ise bu pencere gelir ve sizin versiyon ile en son versiyon arasında ne gibi güncellemeler 

yapılmış görünebilir. 
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17. Adım 

İş paylaşımı yapan acenteler için web sorgu modülü mevcuttur. Bu modülün amacı 

Whatsapp, Skype, email ile yapılan iş paylaşım metodunu daha pratik ve daha güvenilir hale 

getirmektir. Ayrıca tüm bu işlemleri kayıt altına almaktır. Bir acentenin Whatsapp, Skype ve 

email ile gönderdiği sorguları saymak pek mümkün olmamaktadır. Fakat web sorgusu etkin 

ise tali acente kaç sorgu göndermiş, kaç tane poliçeleştirme talebinde bulunmuş bunları 

görebilmektedir. Geçmiş sorgulamalarını Excel Toplu Sorgu modülü ile kontrol edebilir. 

Böylece kesilmemiş poliçeleri tali acenteye bildirebilir. Bir diğer önemli husus ise sorgulama 

işlemi tamamen acentenin merkezinde yada yetkilendirmiş olduğu şubede olmaktadır. 

Poliçeleştirme talebi gelirse poliçe kesme işlemi de merkezde olmaktadır. Yani tali acenteye 

herhangi bir şirket ekranı açmak söz konusu değildir.  

Tali acenteye son derece kullanışlı güvenli sertifikası olan bir web sitesi verilmekte buradan 

sorgulamalar yapılmaktadır. Bu site acentenin logosu yüklenerek özelleştirilebilmektedir ve 

mobil telefonlardan girmeye uyumludur. Tali acenteler bu site üzerinden trafik, kasko ve diğer 

branşların sorgularını gönderebilmektedir. Trafik ve kasko sorguları otomatik 

yapılabilmektedir. Diğer branşların sorguları ise manuel yapılıp sisteme girilmesi 

gerekmektedir. Tali acente web sorgu ekranına giriş yapabilmek için kendisine daha önceden 

verilen kullanıcı adı ve parola ile girmektedir. Bu kullanıcılar yönetici tarafından yönetim 

işlemlerinden oluşturulmaktadır.  
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Resim 45 – Tali kullanıcılar için web sorgu giriş ekranı. 
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Resim 46 – Tali kullanıcılar için geçmiş sorgulamalar sayfası 
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. Resim 47 – Tali kullanıcılar için sorgulama detay sayfası.  
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Resim 48 – Web sorgusu bittikten sonra tali acente poliçeleştirme talebinde bulunabilir. 
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Resim 49 – Web sorgularının düştüğü masaüstü kullanıcılarının Gelen Bilgiler havuzu 

 

 

Resim 50 – Web sorgusu poliçeleştirme taleplerinin düştüğü masaüstü kullanıcı ekranı 
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18. Adım 

İstatistikler modülü. Program bünyesinde bir çok istatistik sayfası yer almaktadır. Bunlar 

genellikle yönetici yetkisi olan kullanacılara sunulmaktadır. Mesela kullanıcı bazlı günlük 

sorgulamalar. Web kullanıcılarının sorgu gün bazlı sorgu adetleri, web sorgularının akıbetleri 

yani bakıldımı, poliçeleştirme talebinde bulunuldumu vs.. 

 

 

Resim 51 – Web sorgusu istatistik sayfası. Poliçeleşme oranlarına kadar bir çok bilgi mevcuttur. 
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Resim 52 – Kullanıcı istatistik sayfası. Hangi personel belli bir tarih aralığında kaç sorgu yapmış. 
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Resim 53 – Web sorgusu akıbetleri istatistik sayfası. 

 

 


