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IHSAN BILGISAYAR YAZILIM SIRKET PROFiLi

ihsan Bilgisayar Yazilim Ocak 2005 yilinda kurulmus olup baslangicta yazilim sektdriinde daha
sonralari donanim, hosting, web tasarimi ve iletisim sektériinde de hizmet vermeye baslamistir.
Her gecen glin misteri potansiyeli artan firmamiz misteri memnuniyeti icin ¢agin

her teknolojisi ile misterilere hizmet vermeye devam etmektedir.

2005 Yilinda Trafik Tescil subelerine sundugumuz yazilim ile 15 glinde verilen ehliyet ve ruhsatlar 5
dakikada verilebilir hale geldi.

2013 yilinda hayata gecirdigimiz ihsan Sigorta Hizh Teklif Programi ile bir personelin ortalama 30
dakikada yaptigi trafik ve kasko sorgusu 5 dakikada yapilir hale geldi.

ihsan Bilgisayar Yazilim merkezi Ankara’da olan Ozinan Otomotiv Ltd. Sti.’nin markasi olarak istanbul
Maltepe ve Gebze Teknopark subelerinde yazilim departmanlarin da misterilerine hizmet ve destek
vermeye devam etmektedir.
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iHSAN SIGORTA HIZLI TEKLIF PROGRAMI
Nedir?

“Acentenin sahip oldugu bitiin sigorta sirketlerden kendi belirledigi teminatlar ile es zamanl olarak
trafik ve kasko sorgulama yapmasini saglayan ve sonuglari musteriye profesyonel bir sablonda mail,
sms, pdf, Whatsapp ve hazir taslaklar halinde sunan bir yazilim ¢é6zimadar.”

Neden?

e Misterinin ihtiyacini en kisa zamanda giderilmesi.

e Rekabet ortaminda musteriye bitun sirketlerden fiyat teklifi verilerek baska arayisa girmesinin
onlenmesi.

« ilgili evragin giivenli bir sekilde kayit altina alinarak veri/portféy kaybinin énlenmesi.

¢ Subeli yapida bitin sorgularin tarih, adet ve detay seklinde takibi.

e Personelin is ylkiini azaltarak ayni efor karsiliginda daha fazla teklif sorgulama ve policelestirme
islemleri gerceklestirebilmesi.

e Personelin mutluluk kat sayisinin artiriimasi ve daha liretken daha bliyiimeye yatkin bir isletme elde
edilmesi.

Program isleyisi

* Program acentenin bilgisayarlarinda galisan masadusti bir Windows uygulamasidir. Programa giris
saglanarak sahip olunan sigorta sirketlerinin sayfalari kullanici adi ve sifresi ile birlikte otomatik login
islemi gergeklestirilir.

* Bilgi Giris ekranina zorunlu bilgilerin (Plaka, Tc/Vergi No ve Ruhsat Seri No) girilmesi ile bu bilgiler
dogrultusunda arka planda sirket alt yapilari, EGM ve KPS gibi sistemler kullanilarak aracin ve sigortali
bilgileri bu ekrana otomatik olarak yansitilir.

¢ Gelen bu bilgiler dogrultusunda es zamanl olarak ilgili plaka igin sorgula butonu kullanilarak
sorgulama slreci baslatilmaktadir. Kasko icin sablon degerler kullaniimaktadir. Teminatlar sorgulama
oncesi istenirse degistirilebilir.

® Programin en buyilk avantaji kullanici dostu ara yiizii olmasi ile birlikte kendi ekranlariniz Gzerinden
adim adim takip edebilmenize olanak saglar. Herhangi bir sebepten dolayi bu siirecte bir sorun
yasanmasi durumunda ilgili sirkete manuel miidahale sansi saglayarak fiyatlama adimina devam
etmenize olanak saglar.

e Capraz satis 6zelligi otomatik veya manuel se¢im halinde liretim ¢itanizi artirmaya pozitif yonde
katkida bulunur.

¢ Sorgulama sonrasi sigorta sirketi sayfasindan aninda police kesilebilir.

e Otomatik teklif kayit 6zelligi. Fiyatlama sireci bittiginde program otomatik teklif kayitlar
gerceklestirir. Bu sayede hangi sirket onayliyor, otorizasyon ve policeyi kesmek istemeyen sirketleri
ekranda gorerek is slirenize olumlu katkida bulunur. Uyarilar asagidaki gibidir.

v = Police kayit edilmis. Ekranda belirtilen teklif numarasi ile policelestirme islemi yapilabilir.

<
= Otorizayon veye ek teminat gerektigi anlaminda gelir. Sirket yaninda aciklamasi yer alir.

x = ilgili sirketin belli sebeplerden dolayi policeyi kesmek istemedigi anlamina gelir.

ihsan Bilgisayar Yazilim,
Ritim Istanbul. Zuhal Cad. No:46 A1 Blok K:31 D:297 Maltepe/iISTANBUL
Tel: 0216 352 51 66, Faks: 0 216 352 51 67
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ADIM ADIM HIZLI TEKLIF PROGRAMI KULLANIM KLAVUZU

1.Adim
Yazilim https://www.ihsan.com.ir adresinden indirilip kurulur. Kurulum sonrasi bazi adimlar

yapilir.
2.Adim

Kurulum sonrasi yazilimimiz Internet Explorer biinyesinde plugin olarak ¢calismaktadir. Ayni
uygulamanin Internet Explorer gerektirmeyen masadustu versiyonu da yapilmistir. Bu

versiyonda bire bir ayni 6zelliklere sahiptir.
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H Oto Sorgu Modunda Ag

Resim 1 - Bu resim Internet Explorer biinyesinde ¢alisan versiyonun kullanici giris tusu ve giris penceresi

ihsan Bilgisayar Yazilim,
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ihsan Yazilim
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Resim 2 - Bu resim masaistu versiyonun giris yapiimamis hali.

3.Adim

Uygulamaya giris tusuna basip daha énceden musteriye bizim tarafimizdan tahsis edilen
kullanici adi ve parola ile giris yapilir. Uygulamamizda ekstra giivenlik énlemleri vardir.
Bunlardan birisi ¢ift faktér dogrulama kodu isteme veya SMS dogrulama methodu. Eger
yonetici kullanicilara bu sekilde girmeye ayarlanmissa kullanici adi ve parola sonrasi gift

faktor dogrulama isteyecektir. Ayarlamamissa direkt girecektir.

ihsan Bilgisayar Yazilim,
Ritim Istanbul. Zuhal Cad. No:46 A1 Blok K:31 D:297 Maltepe/ISTANBUL
Tel: 0216 352 51 66, Faks: 0216 352 51 67
e-mail: destek@ihsan.com.tr, website: www.ihsan.com.tr
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Resim 3 — Cift faktdr etkin olan bir kullanicida cift faktér dogrulama penceresi.

4. Adim

ilk giris oldugu ve ydneticiye hesap atanmadid igin sigorta sirketleri otomatik agilmayacaktir.
Bu ylzden ilk yapmasi gereken ydnetim islemlerine gidip hesaplar kismindan acentesi
oldugu sigorta sirketlerinin partaj bilgilerini yani kullanici adi ve parolalarini sisteme girmek
olacaktir. Ayrica bu sirketlerin programa ilk giriste otomatik agilip a¢ilmayacagini belirlemek
olacaktir. Daha sonra yonetici diger personelleri tek tek olusturacak bu kisilere ait hesaplar

olusturacak bu personelin partaj bilgilerini hesaplarina girecektir.

Daha sonra yetkiler kismindan bu personellere 6zel ya da ortak yetkiler olusturacak ve bu
yetkileri bu olusturdugu kullanicilara atayacaktir.

Daha sonra subeler kismindan varsa subeleri olusturacak ve kullanicilari bu subeler altina
atayacaktir. Yoksa batin kullanicilar merkez sube altina atanacaktir.

Ayrica is paylasimi yapiyorsa ve bizim web sorgu modulimuzi kullanacaklarsa tali

kullanicilari olugturacaktir.

ihsan Bilgisayar Yazilim,
Ritim Istanbul. Zuhal Cad. No:46 A1 Blok K:31 D:297 Maltepe/iISTANBUL
Tel: 0216 352 51 66, Faks: 0216 352 51 67
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Resim 4 - Giris sonrasi bu pencere de bulunan ydnetim islemleri tusuna basilir. Bu pencerede giris yapan kullanici hakkinda

bazi bilgiler mevcuttur.
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Resim 5 - Yonetim islemleri subeler ve kullanicilar sayfasi

. Uzerlerinde diinya logosu olanlar web digerleri masaiistii kullanici
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Resim 7 — Yonetim islemleri yetkiler sayfasi

Ritim Istanbul. Zuhal Cad. No:46 A1 Blok K:31 D:297 Maltepe/ISTANBUL
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5.Adim

Ana yonetici yonetim islemlerinde kullanicilari, hesaplari, yetkileri, subeleri olusturduktan

Bilgisayarh\VEkkdLLLL

sonra ve kullanicilara bunlari atadiktan sonra ister kendi kullanicisi ile isterse herhangi bir

olusturdugu masausti kullanici Gzerinden uygulamaya tekrar giris yaptiginda bu sefer sirket

sayfalari otomatik agilacaktir. Agilma sonrasi kullanicinin sirketler icin istedigi partaj bilgileri

otomatik doldurulacak béylece sirketlere giris yapilacaktir. Kullanicinin bu asamadaki gorevi

baz sirketlerin istedigi SMS ve cift yonlli dogrulama kodlarini girmek olacaktir. Eger bu

konuda otomatik entegre ¢6zum kullaniyorsa bu iglemler de otomatik yapilacaktir. Normal

sartlarda kullanici bu sirketlere tek tek girmesi ¢ok daha fazla zaman alacaktir.
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Resim 8 — Kullanici giris sonrasi sigorta sirketleri sayfalari otomatik agilmis sorgulamaya hazir bekliyorlar

ihsan Bilgisayar Yazilim,
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6.Adim

Sigorta sirketleri agildiktan sonra kullanici Bilgi Giris Ekranini tusuna basar. Bu ekran trafik
ve kasko sorgulari igin gereken bilgilerin girilecegi ekrandir. Bu ekrana sirasi ile

sorgulanacak aracin plaka, TC(Dogum tarihi ile beraber) / vergi no bilgilerini girer.

Bir diger girme yontemi ise Bilgi Giris Ekraninda blylte¢ tusunun yaninda bulunan mentden
ruhsat resmini yuklemek olabilir. Bu meniide isterseniz dosyadan ruhsat resmini
yiikleyebilirsiniz. isterseniz size Whatsapp, Skype, Email ile génderilen ruhsat resmini
kopyala deyip hafizaya alip bu meniiden Kopyalanan Ruhsat Resmi Uzerindeki Karekod
Bilgilerini Cek menlsuni tiklar. Béylece ruhsat tizerinde bulunan karekoddan plaka,

TC/Vergi no ve belge seri bilgileri ¢ekilir.

Bir diger modul ise bu esnada eger devreye alinmissa Kisisel Verileri Koruma Kanunu

moduilidir. Bu modil ile gergek kisilerin KVKK izni kontrol edilebilir. Yoksa istenebilir.

Temel sorgulama bilgileri geldikten sonra program otomatik bu bilgileri kullanarak acik olan
belli sirketlerin web servis alt yapilarindan EGM sorgusu, NVMI(TC ve vergi no sorgusu)
yapar. Béylece sorgulanacak aracin sasi motor bilgisi gelir. Bunlar geldikten sonra kullanici
eksik olan tip kodu bilgisi icin tramer sorgusu yapar. ikinci sirada acik olan Tramer yeni adi
SBM Uzerinden sasi kullanilarak bu aracin varsa en son poligesi ve tip kodu getirilir. Yoksa
sadece tip kodu getirilir. Eger poligesi kesilmisse veya 30 gliinden fazla varsa bilgi giris
ekranindaki mesaj kutusuna bu konuda uyari mesaji diger. Arag yasi 10 dan kuglk ise arka
planda Tramer den kasko sorgusu da yapilir. Béylece kullaniciya aracin kasko poligesi
olmadigdi yada varsa kalan giin miktari séylenir. Bunun amaci gapraz satistir. Yani kullanici
musterisine trafik sorgusu diginda kasko teklifi de sunabilir arag buna misait demektir.
Kullanici istese tim bu bilgileri elden manuel girebilir. Lakin bu ydéntem tercih edilmeyen bir
yontemdir. Hem zaman alici hem de yanls girme ihtimali olan bir yontemdir. Tum bilgiler
geldikten sonra kullanici sorgula tusuna ya da yaninda bulunan meniden Trafik Sorgulamasi

Baslat menusu tiklar.

ihsan Bilgisayar Yazilim,
Ritim Istanbul. Zuhal Cad. No:46 A1 Blok K:31 D:297 Maltepe/iISTANBUL
Tel: 0216 352 51 66, Faks: 0 216 352 51 67
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Resim 9 — Bilgi giris ekrani. Sorgulama igin henlz herhangi bir bilgi giriimemis.
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Resim 10 — Bilgi giris ekrani. Ruhsat Gizerinde bulunan karekod da bilgi gekmek i¢in kullanilan menu.
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Tel: 0216 352 51 66, Faks: 0216 352 51 67

e-mail: destek@ihsan.com.tr, website: www.ihsan.com.tr
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Resim 11 — Bilgi giris ekrani. Bilgiler girilmis. Sorgulamaya hazir bir kayit.
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Resim 12 — Bilgi giris ekrani. Trafik sorgulamaya baglamak igin bu tuslara basilr.
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Tel: 0216 352 51 66, Faks: 0216 352 51 67
e-mail: destek@ihsan.com.tr, website: www.ihsan.com.tr



Bilgisayarh\VEkkdLLLL

v|  oe1e001110
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Resim 13 — Bilgi giris ekrani. Kisisel Veriler Koruma Kanunu izni moduili menisi. Ornek bir izin talebi. Ornek bir izin vermis

musteri sorgu sonucu

7.Adim

Trafik sorgulama tusuna basma sonucu ekranda bulunan plaka, TC(dogum tarihi)/vergi no,
belge seri no, arag cinsi, marka, model, tip, tescil tarihi, sasi, motor gibi bilgiler sorgu bilgileri
bilgi giris ekraninda sol kisimda yer alan sigorta sirketlerinin kutular segili olanlara génderilir.
ilgili sirket sayfalarinda bulunan uygulamanin alt pargaciklari otomatik gelen bilgileri
kullanarak sigorta sirketinden trafik sorgusu yapar. Yaptigi aslinda insan taklididir. Yani
normalde bir kullanici agik olan sayfalara gider ilgili sirketin trafik sorgusunu yapmak igin linki
tiklar. Sonra gelen sayfalarda istenilen bilgileri ya elden girer yada kopyala yapistir ile
yapistirir. Sonra ki adimlara basar. Sorgu i¢in adim adim tim kutulari doldurmasi
gerekecektir. Ortalama bu iglem sirketten sirkete degismekte olup 30 sn ile 5 dakika arasi
zaman almaktadir. Bu islemi sahip oldugu 25 sirkette yaptigini disiinirsek bu islem
minimum yarim saatini alacaktir. Burada imdadina bizim uygulama yetisir. Yapmasi gereken
islemleri taklit ederek kutulari dogru bilgilerle doldurur sonraki adimlara basar. Se¢gme
kutularindan dogru degerleri seger. Ve fiyat teklifi sayfasina kadar adim adim ilerler. Fiyatlar

ihsan Bilgisayar Yazilim,
Ritim Istanbul. Zuhal Cad. No:46 A1 Blok K:31 D:297 Maltepe/iISTANBUL
Tel: 0216 352 51 66, Faks: 0 216 352 51 67
e-mail: destek@ihsan.com.tr, website: www.ihsan.com.tr
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gelmisse bu fiyatlari ve komisyon miktarlarini ana ekrana yani Bilgi Giris Ekranina génderir.
Gelen fiyat gdnderen sigorta sirketinin satirinda bulunan trafik ve trafik komisyon kutularina
yazar. Fiyatlar en ucuzu en tepede olacak sekilde siralanir. Ve bu islemi es zamanh olarak

segili sirketlerde ayni anda uygular. Bu ise ortalama 2-3 dk sonra bitiin sirketlerde fiyatlarin
ve hata mesajlarinin gelmesi ile sonuglanir. Personel i¢in bu biaylk ama buyiuk zaman ve is

glcu tasarrufudur.

Uygulamamiz eger program ayarlarinda segilmisse ekstra bir is daha yapar. Bu islemde ilgili
sigorta sirketinden fiyat aldiktan sonra teklif kaydi yapmaktir. Bunun amaci fiyat
degisikliklerine karsi misteriyi korumak icindir. Bundan sonra teklif kaydini yapar. Teklif
kaydi sonucu olusan teklif bilgisini de Bilgi Giris Ekranina génderir. Ayrica trafik kutusunun
yaninda yesil renkli bir onay isareti belirir. Eger teklif kaydi esnasinda ya da sorgu yaparken
herhangi bir hata alirsa bunu da Bilgi Giris Ekranina génderir. Bu hata mesajlari sigorta
sirketinin satirinda bulunan teklif no kutusuna yazilir. Béylece daha sonradan ilgili sirket
neden fiyat vermemis bunu goérebilir. Bu durum sigorta sirketinin trafik fiyat kutusunun

yaninda kirmizi renkli red veya sari renkli soru isareti olarak gdzukur.
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Resim 14 — Bilgi giris ekrani. Trafik sorgulama esnasinda olusan ekran gérintusu.

ihsan Bilgisayar Yazilim,
Ritim Istanbul. Zuhal Cad. No:46 A1 Blok K:31 D:297 Maltepe/iISTANBUL
Tel: 0216 352 51 66, Faks: 0 216 352 51 67
e-mail: destek@ihsan.com.tr, website: www.ihsan.com.tr



8.Adim

Kasko sorgusu igin ise durum benzerdir. Lakin kasko sorgusu igin gereken bazi parametreler
vardir. Bunlar IMM, hukuksal koruma, ferdi kaza, ara¢ sahip meslegi, ikame arag, varsa Ipg
degeri, 6deme sekli, onarim sekli, sirketlere 6zel indirim orani, anahtar teminati, muafiyetler,
kamyonlar i¢in kasa bedeli vs.. gibi bazi parametrelerin belirlenmesi gerekmektedir. Bunlar
icin Bilgi Giris Ekranr’da bulunan Kasko Bilgileri sayfasina gegilir. Burada isterse kullanici
bizim kendisine sundugumuz sablonu kullanir. isterse bu sablonu degistirir. isterse bu
degisikligi kaydeder. isterse yeni sablonlar kaydeder ve bu sablonlari her yeni sorgu igin
sabitler. istedigi sekilde bu kisimlari dzellestirebilir. Bu kisimda bir Excel benzeri tablo
mevcuttur. Buna grid denir. Buradan sirketler icin her parametreye 6zel degerler vardir.
Mesela Allianz Sigorta i¢in IMM kutusunu tiklarsa Allianz’'in sunmus oldugu IMM degerlerini
g6recektir. Bunlardan uygun olani segebilir. ilgili arag icin bu parametreleri belirledikten
sonra Resim 10 da gbziiken meniide bulunana Kasko Sorgulama Baslat tusuna basilir.
Trafik sorgusuna benzer sekilde Bilgi Giris Ekrani’nda ki isaretli olan tim sirketlere bu sorgu

bilgileri gdnderilir. Béylece es zamanli olarak bu bilgiler sorgulanmaya baglar.
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Resim 15 — Bilgi giris ekrani. Kasko bilgileri parametrelerin girildigi tablo. Sablonlarin olusturuldugu sayfa.

ihsan Bilgisayar Yazilim,
Ritim Istanbul. Zuhal Cad. No:46 A1 Blok K:31 D:297 Maltepe/iISTANBUL
Tel: 0216 352 51 66, Faks: 0 216 352 51 67
e-mail: destek@ihsan.com.tr, website: www.ihsan.com.tr
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Resim 17 — Bilgi giris ekrani.

Kasko sorgulama esnasinda olusan ekran gorintisdu.

ihsan Bilgisayar Yazilim,

Ritim Istanbul. Zuhal Cad. No:46 A1 Blok K:31 D:297 Maltepe/ISTANBUL

Tel: 0 216 352 51 66, Faks: 0 216 352 51 67
e-mail: destek@ihsan.com.tr, website: www.ihsan.com.tr
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Resim 18 — Bu resimde 6rnek bir sirketin kutulari bizim uygulamamiz tarafindan dogru bir sekilde doldurulmustur ve fiyat

alinmigtir.

9. Adim

Olusan sonucun raporlanmasi igin ise Bilgi Giris Ekrani’'nin en altinda bulunan raporlama
tusuna basilir. Kullanici burada agilan meniden sadece trafik sadece kasko sonuglarini
raporlayabilir. isterse her ikisini birden raporlayabilirsiniz. Agilan pencerede her tiirli
raporlama segenekleri mevcuttur. ister yazdirabilir. ister email gekebilir. ister ekran
gériintiisii alip Whatsapp web’e veya Skype’ye yapistirabilir. ister MS Word’e aktarabilir. Bu
pencere gelen fiyatlara gore sirali bir tablo mevcuttur. Ayrica asagi kisimda arag bilgileri
biraz daha asagisinda ise kasko sorgulama da kullanilan parametreler yer almaktadir. En
altta ise sorgulamayi yapan kullanici iletisim bilgileri yer almaktadir. isterse kullanici buraya
sirket logosunu ekleyebilir. Ayrica Sms Gonder kismindan musteri GSM nosuna sonuglari
sms olarak da gonderebilir.

ihsan Bilgisayar Yazilim,
Ritim Istanbul. Zuhal Cad. No:46 A1 Blok K:31 D:297 Maltepe/iISTANBUL
Tel: 0216 352 51 66, Faks: 0 216 352 51 67
e-mail: destek@ihsan.com.tr, website: www.ihsan.com.tr
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Trafik Kaska Sonucunu Raporia
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Resim 20 — Ornek bir trafik sorgusu rapor ekrani

Resim 21 — Raporlama penceresinde bulunan Ekran

Gorln

tisu Al tusuna basarak alinmis 6rnek bir kasko

raporu

ihsan Bilgisayar Yazilim,
Ritim Istanbul. Zuhal Cad. No:46 A1 Blok K:31 D:297 Maltepe/ISTANBUL
Tel: 0216 352 51 66, Faks: 0 216 352 51 67
e-mail: destek@ihsan.com.tr, website: www.ihsan.com.tr
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Resim 22 — Ornek bir trafik ve kasko sorgusu rapor ekrani

ihsan Bilgisayar Yazilim,

Ritim Istanbul. Zuhal Cad. No:46 A1 Blok K:31 D:297 Maltepe/ISTANBUL
Tel: 0 216 352 51 66, Faks: 0 216 352 51 67
e-mail: destek@ihsan.com.tr, website: www.ihsan.com.tr
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plakali aracin kasko fiyat sonucian =%

. .
' EmailGonder | ™  SmsGonder

Ganderilecek Metin:  Toplam sms boyu 3

Saym OZINAN OTOMOTIV MOSAVIRLIK MOH. HIZ., 06 Ze [0 plakall aracn kasko sigortas: fiyat sonugian

Koru:2158 TL, Ankara:2854 TL, Gines:3799 TL, Magdeburger:5467 TL, Ana-5608 TL, Unico-6323 TL, Ak 6619 TL, Allanz:7189 TL,
Quick:12339 TL, Groupama:13332 TL,

Teklif Olustuma Zamarn: 10.11.2021 005451, Teklfler giinlik clarck dedismektedr. inibat tel : 0216 3525156, 0505 5865166

Sabit Alt Metin: | ihsan Yazihm.

AlaGSMMNo 1 [0

Mot : 1 boy SMS givenlik paketinden 5 kontar distrdr. GEnderilen SMSlerin altina sabit alt metin eklenecek ve givenlix amach kayit
altina alinacaktir, Balik olarak Sigortatd bashd ile génderilecektir,

Firma Kontsr  : 50000

Sube Kontér i 2788

Subenize kontér yiiklemek isin tiklayiniz |"\J|

m
¥ SMS Génder

Resim 23 — Raporlama sayfasinda bulunan SMS Gonder kismi.

10. Adim

Kullanici raporunu musterisine sundu. Musterisi belli bir sirket igin onay verirse hemen o

anda kullanici poligeyi arka planda bekleyen ilgili sirketin ekranina gidip teklif sonrasi

policelestirme tusuna basip kart bilgilerini girerek policeyi kesebilir. Tekrar sorgulama

yapmasina gerek yoktur. Lakin mlgteri ge¢ onay verirse hemen sorgu yapip sorgu bittikten

sonra poligeyi kesebilir.

ihsan Bilgisayar Yazilim,

Ritim Istanbul. Zuhal Cad. No:46 A1 Blok K:31 D:297 Maltepe/iISTANBUL
Tel: 0 216 352 51 66, Faks: 0 216 352 51 67
e-mail: destek@ihsan.com.tr, website: www.ihsan.com.tr
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Resim 24 — Belli bir sirketten kasko poligesini kesme ekrani.

11.Adim

Gegmiste yapmis oldugu sorgulamalara erismek igin kullanici en basta bulunan birinci
sayfadan erisebilir. Bu sayfada agilan site bizim uygulamamiza 6zel bir sitedir.
https://sigorta.teklifi.al blnyesinde galismakta olup uygulama icerisinden erisilmektedir. Bu

sayfadan gegmis trafik, kasko, diger brans sorgularina kendi sayfalarindan erigilir. Sayfanin
Ustiinde bulunan kutularda plaka, sorgu yapan kullanici, sorgu tarihi, arag sahibi vs.. bilgiler
Uzerinde filtreleme yapilabilir. Gelen kayit ¢ift tiklanarak Bilgi Giris Ekrani’'na yiklenebilir. Bir
diger erisim methodu da Bilgi Giris Ekrani’nda bulunan plaka yaninda ki blyite¢ tusudur. Bu
tusun farki ise kaydin en sonra yapilan trafik ve kasko sorgularini birlestirme yapmasidir.

Sorgulamalar sayfasinda filtrelenen kayitlari kullanici isterse Excel’e aktarabilir. Bunun igin

islemler mendsund kullanmahdir.

ihsan Bilgisayar Yazilim,
Ritim Istanbul. Zuhal Cad. No:46 A1 Blok K:31 D:297 Maltepe/iISTANBUL
Tel: 0216 352 51 66, Faks: 0 216 352 51 67
e-mail: destek@ihsan.com.tr, website: www.ihsan.com.tr
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Resim 25 — Trafik ve Kasko sorgulamalarin listelendigi ekran.
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Resim 26 — Bilgi Giris Ekrani’n da bulunan biyteg ile gegmis kayitlar plakadan ¢agrilabilir. Lakin en son yapilan sorgu

gelecektir. Daha eski sonuglar icin sorgulamalar ekrani kullaniimalidir.

ihsan Bilgisayar Yazilim,
Ritim Istanbul. Zuhal Cad. No:46 A1 Blok K:31 D:297 Maltepe/ISTANBUL
Tel: 0216 352 51 66, Faks: 0 216 352 51 67
e-mail: destek@ihsan.com.tr, website: www.ihsan.com.tr
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Resim 27 — Sorgulamalar sayfasinda bulunan MS Excele Aktar mendist ile filtrelenen kayitlar MS Excel’e aktarilabilir.

12. Adim

Kullanici musterisinin poligesini kesti. Bunu musterisine email, Whatsapp ve Skype
tizerinden génderecektir. isterse miisterisinin GSM hattina ve email adresine bu génderme
islemini uygulama Uzerinden yapabilir. Bunun i¢in 6nce ekranda kayit yukli olmali ve en son
tramer sorgusu yapilip kesilen polige bilgisi yUkli olmalidir. Ondan sonra Bilgi Girigs Ekran’in
da bulunan Trafik Kasko Poligesini SMS ve Email ile Gonder mentsund tiklar. Karsisina
Kesilen Trafik / Kasko Poligesini isle ekrani gelecektir. Bu ekranda bulunan Dosya Seg
tusuna basip poligeyi bilgisayarda kaydettigi yerden segip misterisinin GSM numarasini girip
email adresini girip kaydet tusuna basarsa bu polige 6nce bizim sunucumuza yuklenecek.
Orada tahmin edilemez bir link olusacak. Bu link SMS ve email ile misterisine
gonderilecektir. Musterisi bu linki tikladidinda kendi poligesini indirebilecektir.

ihsan Bilgisayar Yazilim,
Ritim Istanbul. Zuhal Cad. No:46 A1 Blok K:31 D:297 Maltepe/iISTANBUL
Tel: 0216 352 51 66, Faks: 0216 352 51 67
e-mail: destek@ihsan.com.tr, website: www.ihsan.com.tr




= Bilgi Gngkmnl | Versiyon 1165 K | Birol inci (1)

' sonuglar
[ Trafik | 3] Kasko| 31| T. Komis K Komis
T
‘\E\ Keru | % 215855
[ Ankera  [[14559 | | 285480, [1303
H E\ Turkiye Pus 3799,45
5467,01 [0
||s608,64
||6323459
619,07
718038
[ 1239900,
[& 146641 Hﬁﬁ?ﬁ/ 130,93
1508,94 13473
131,33
166,33

=

Trafik | Kaska

Sorgu Zament (1011 2vo1 oo 16| 1011, 10.11.2021 00:55:16| 10.11.2021 01:25:26 ‘r Oto Sorgu

‘ Trafk Bliler | Kaska Bigileri

Bu pencereyi gizlemek ve getirmek icin klavyeden F3 3 basin

Web Kullanicisi Prodiktor

Zarunlu Bilgiler

Plaka i | Do ‘\' "
TC/VergiNo [-. - ]‘m fi-fe  [01-OTOMOBL -
Model : 1
Ruhsat SeriNo ; | mo = Meslek |
! ZDH
Teleon 7 o ‘onh.;,wgu.al ‘ — ‘QAF&iKﬂdHS&(‘
SorguNotu | | [17a-peugeor ~]
o Yeni ||| gTramerden | || gy S ]| e
Sorgu Sorgula p QYA | [787 308 COMFORT 1.6 HDI (80) |
‘l Sayfalan Basa Al ”@ Wb Tsiomlcsi) = |Q M(fsaJGur\der h__-/‘ Tescil Tarini |~‘
~ 2015
Mesaj: Tirkiye - Giris yapabilmek igin g Gvenlik kodunu girmelisinit
Mesaj: Tramer - Tramer cift faktér dogrulama istiyor. Motor No :
Plakaya ait herhangi bir verg] borcu, trafik ve OGS cezas! bulunamad T = .
Birol Inci 10112021 Sasibo : 3
Rienl 1811 20 ADEE. ke - —— 17
Trafik Onceki Police Bilgileri gwm |  KoltukSayisi 0 Kasko Degeri
] Asadidaki police bilgisini satilan eracin eferansi olarek kuflen | 2 *\‘Ql i | [z |

057 - EEREKET SIGORTA A5, v| Ka

Sigorta Sirketi deme |

Acenta Kodu ; |¥ = Basla, Tarihi: 111201

=\ Tratik Poligesini SMS ve Email ile gander
=

== Jsumam: 1ipuao L3 Kasko Policesini S ve Email e gornder
=

Falice Mo
Sigortal Sahip Bilgileri
‘DZINAN oroMoTiv Mus‘ Soyadi ‘ [ Dogum Ta 01.01.1995 &

Baba Ads ¢ | | Dogum ver: |

| cinsivet : [ERKEx -

Teknik destek igin ihsan Bl
0216 3525166 - 0505 9865166 - 0506 8505166,
destek @ihsan com ir hitps-/sigorta eklif 2

Resim 28 — Bilgi Giris Ekrani’'nda bulunan Trafik Kasko Policesi SMS ve Email ile Génder menusu

w7 Kesilen Kasko Poligesin Iele
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Pdf |
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Dosya yolu

CAUsers\Biro[\Documents\ 061 =

¥ Kasko Police Additional-Reading.pdf

ChUsers'Birol\Documents\planning-an-angular-application.pdf

[] Kaydet tusuna bashiktan sonra SM5 Génder
[¥] Kaydet tusuna bastiktansonra Email Génder

Musteri Temsilcisi :

Prodiktor :
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Resim 29 — Kesilen Kasko Poligesini isleme penceresi. Bu pencerede bulunan dosya seg tusu ile polige dosyalar yiiklenebilir.

Ayrica makbuz da eklenebilir. Tek seferde birden fazla dosya gonderebilir.

ihsan Bilgisayar Yazilim,

Ritim Istanbul. Zuhal Cad. No:46 A1 Blok K:31 D:297 Maltepe/ISTANBUL
Tel: 0 216 352 51 66, Faks: 0 216 352 51 67
e-mail: destek@ihsan.com.tr, website: www.ihsan.com.tr
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Resim 30 — Kesilen Kasko Poligesini isleme penceresi police génderildikten sonra yiiklenmis poligeler sayfasina geger ve

burada yiklenen poligeler gorilebilir.

Tel: 0216 352 51 66, Faks: 0 216 352 51 67

_ ihsan Bilgisayar Yazilim, ;
Ritim Istanbul. Zuhal Cad. No:46 A1 Blok K:31 D:297 Maltepe/ISTANBUL

e-mail: destek@ihsan.com.tr, website: www.ihsan.com.tr
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ihsan Yaziim.

Firma: ihsan Yazilim
Tel: 0216 3525166
GSM: INEE PRERET

Adi Soyadi: Birol inci
E-Mail: destek@ihsan.com.ir

%= polige no ile policelestirilmistir. Gorintilemek igin

Resim 31 — Polige dosyalari email ile musteriye génderildiginde misterinin emailinde bu sekilde goziikecektir. Hem dosyalar ekli

olmus olacak hem de indirme linkleri de eklenilmis olacak. Emailin altinda génderen kisinin iletisim bilgileri logolu bir sekilde yer

alacaktir.

ihsan Bilgisayar Yazilim,

Ritim Istanbul. Zuhal Cad. No:46 A1 Blok K:31 D:297 Maltepe/ISTANBUL
Tel: 0 216 352 51 66, Faks: 0 216 352 51 67
e-mail: destek@ihsan.com.tr, website: www.ihsan.com.tr
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Resim 32 — Musterinin GSM hattina génderilen SMS 6rnegdi ve SMS igerisinden bulunan linkin tiklamasi sonucu agilan polige

indirme sayfasi.

Acente kullanicisi program blinyesinde bulunan Excel Toplu Sorgulama modili ile yenileme

listelerine otomatik olarak toplu bir sekilde sorgulayabilir. Hem trafik hem kasko olacak

sekilde. Bunun amaci is guictinden biylk oranda tasarruf etmektir. Sorgulama maliyetini

minimize etmektir. Bunun i¢in Bilgi Giris Ekrani’'nda bulunan Excel Toplu Sorgulama tusuna

basar. Bu tusa basma sonucu agilan pencerede Bos Sablon indir tusu bulunmaktadir. Bu

tusa basarsa bilgisayarina 6rnek bir sablon dosyasi inecektir. Bu dosyada hangi stituna ne

yazmasi gerekiyor ¢ok bariz belirtiimistir. Bu dogrultuda elinde bulunan yenileme listesindeki

plaka, TC(dogum tarihi) / vergi no, belge seri gibi sorgu bilgilerini Excel dosyasina girer.

ihsan Bilgisayar Yazilim,
Ritim istanbul. Zuhal Cad. No:46 A1 Blok K:31 D:297 Maltepe/iSTANBUL
Tel: 0216 352 51 66, Faks: 0216 352 51 67
e-mail: destek@ihsan.com.tr, website: www.ihsan.com.tr
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Sorgunun trafik mi kasko mu oldugunu belirtir. Ve dosyay! kaydedip kapatir. Sonra ayni
pencerede bulunan dosya se¢ yazan yerden bu dosyayi seger. Program otomatik MS Excel
programini acgar ve bu dosyayi yukler. Sonra igerisinde bulunan bilgileri bu Excel Toplu
Sorgulama penceresinde bulunan listeye yikler. Bundan sonra kullanici ekranin Ustlinden
bulunan liste kutusundan énceki polige bilgilerini hangi sirketin web servisinden sorgulanacak
bunu belirler. Ve sonra sorgulamaya baslat tusuna basar. Bu durumda uygulama listede
bulunan kayitlari sira ile yukler. Sonra énceki polige bilgilerini belirtilen sirketten sorgular. Ve
sonra agik olan sigorta sirket sayfalarindan sorgu tiriine goére trafik ve kasko sorgulamasi
yapar. Sonuglar geldikge bu sonuglari hem Excel Toplu Sorgulama penceresinde bulunan
listeye hem de arka planda agik olan Excel dosyasina kaydeder. Belli bir sire igerisinde agik
olan sirketlerden sonugclar geldiginde ve hepsi sonuglandiginda bir sonraki kayda gecer. Eger
bazi sirketlerden sonuclar gelmezse program ayarlarinda belirlenen saniye sonra bir sonraki

kayda geger.

Bu Excel Toplu Sorgulama modulinin bir diger 6zelligi ise hi¢ sorgulama yapmadan
kendisine verilen Excel listesinde bulunan kayitlarin police durumlarini belirlenen sirkettin
web servis alt yapisindan kontrol etmektir. Bu durum acentelerin ¢ok isine yarayacaktir.
Mesela gegen sene sorguladiklari ama poligesini kesemedikleri musterilerin poligcesini kontrol
etmek. Yada gecen hafta sorguladiklari araglarin poligesini baska acentemi kesmis yoksa

henlz kesilmemis mi bunlari kontrol edebilirler.

ihsan Bilgisayar Yazilim,
Ritim Istanbul. Zuhal Cad. No:46 A1 Blok K:31 D:297 Maltepe/iISTANBUL
Tel: 0216 352 51 66, Faks: 0 216 352 51 67
e-mail: destek@ihsan.com.tr, website: www.ihsan.com.tr
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Resim 33 — Excel Toplu Sorgulama Moddlini galistirmak icin basilacak tus.

[3g) Excel Toplu Sorgulama
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Resim 34 — Excel Toplu Sorgulama Modulu.
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Resim 35 — Excel Toplu Sorgu Listesi Sablonu.
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Resim 36 — Excel Toplu Sorgulama Moddill. Sorgulama sonrasi
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Resim 37 — Excel Toplu Sorgulama Moddlli sorgulama sonrasi olusan Excel dosyasi

14.Adim

Program ayarlari birgok sayfadan olusmaktadir. Bu kismin amaci sirket bazli ayarlardir. Bu

ayarlar kullanicinin bilgisayarinda kaydolmaktadir. Sunucuda kaydolmamaktadir. Bu ylizden

kullanici baska bilgisayara gegerse yapmis oldugu ayarlar eski bilgisayarinda kalir. Bu
kisimda Bilgi Girisi, Web Sorgusu, Mesajlasma, Genel Ayarlar seklinde programin igleyisini

ayarlayan bir ¢ok ayar bulunmaktadir. Mesela TC kimlik no girildikten sonra KVKK izni

alinmig mi1 bunun kontrolinu otomatik yapmak isterseniz yada bu 6zelligi iptal etmek

isterseniz buradaki ayarlardan degistirebilirsiniz.

Diger ayar sayfalari ise sirketlere 6zel ayarlardir. Her ayar sayfasinda ilgili sirketi ilgilendiren

secenekler vardir.

ihsan Bilgisayar Yazilim,
Ritim istanbul. Zuhal Cad. No:46 A1 Blok K:31 D:297 Maltepe/iSTANBUL
Tel: 0216 352 51 66, Faks: 0216 352 51 67
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Resim 38 — Program ayarlari.
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Resim 39 — Program ayarlari érnek bir sirket ayar sayfasi.
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15. Adim

Program kullaniminda olugan sorunlarin bildiriimesi igin geri bildirim moduli mevcuttur. Bu
modyuilden bize sorunlari ekran gorintisi kaydederek hatta daha Otesi ekran sorununu video
kaydi yaparak gonderebilirsiniz. Bu modul yine bizim gelistirdigimiz fakat uygulamamizdan
bagimsiz feedback sistemini kullanmaktadir. Feedback modiiline hemen hemen ¢ogu
pencereden gulimseyen emoji tusu ile ulagilabilmektedir. Gelen pencerede kullaniciya
donus yapilabilmesi igin iletisim bilgileri, gdnderi turl, éncelik durumu, hangi bélimle alakall,
baslik, agiklama ve ekran gorintilerinden olusmaktadir. Génderilen geri bildirimlerin
akibetlerini 6grenmek mimkiindir. Yani kullanici gonderdigi sorun ile ilgili geri bildirim bize
ulastimi, bakildi mi, cevap verildi mi, sorun ile ilgili test yapildi mi, sorun yazilim
departmanina atandi mi, sorun yapilacak mi, yapildiysa ne zaman yayinlanacak tim bu
sorunlara cevap isteyecektir. Bunlari i¢in sayfada bulunana Geri Bildirimler sayfasini

tiklamalidir.

Bir diger destek modulimiz ise uzakmasa yardim Ozelligimizdir. Program biinyesinde gelen
uzakmasa yardim programlari ile kullanicinin bilgisayarindaki sorunu yada yapmak istedigi
bir isi destek ekibimiz baglanip bizzat ¢dzebilir gosterebilir. Bu uygulamalara kullanici bilgisi

ekranindan yada Bilgi Giris Ekrani’ndan erigilebilir.
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Ritim Istanbul. Zuhal Cad. No:46 A1 Blok K:31 D:297 Maltepe/iISTANBUL
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& iisnc sigii| 11657 (1 I
i Bu pencereyi gizlemek ve gefirmek icin ki
e — Trafik Bilgileri | Kasko Bilgileri
\J Kull: Bilgil
| R 0 Web Kullsnicis Prodkisr | = 729
Fima e Suse Bl o e - prrTe—
firma Adi ¢ ThsanYazim Fara s ‘_D o @ comsorou -
Sube Ads + thsan Vazilim 1252 i — R
i O e ; e btk
€| 1  ISTANBUL - MALTEPE = — A A &0
SubeBiisTarbi  © 10112024 [ munsatsenno: ek | ]
Firma Bitis Tarihi : 01052025 O Teteton 7 -] [ Byroresoraii [-| vz [0 o oau sec |
firma Kot 90000
oot 773 - S — -]
B crowers O - Yeni Tramerden |_ || [ o] T s
€| runapigien e e i 2% coroi || & agua ||| Sergulaj-| M
Adi Soyact (woi] HoI @ @@ (D saytaanBasan [ vebisienien | @ wesnjcoraer ||| TesciTanin
Ketsnia Adh 5 . 5 = o[ — [mam -
Bits Tarini Gonderilen geri o o Motor No :
|| oraypunms bildirimlerin akibeti = ) = o
< KilandiaiHesap  |IGIN burasi tiklanihir = & SwilNo :

5 o
llarsiaite O Trafik Onceki Police Bilgileri (= KoltukSaysi ¢ Kasko Degeri
Feedback Parolasi ;e Feedback Sisterdine Git = 405 - “) 3 ‘-Ql [

L "I
€| msemasigiter o] Kadieme: —
i o T
emer At AMD Ryzen 7 4900F with Radéon Craphics e Bilgileri
|| wemea Iglemci o L - : TR Br
e @ HZnioc ] poiceto [ |ewsmann s | |Uzakmasa Gstil -
5 il m Bilgileri yardim igin
o — | LA ; 112021 -
Uzakmasa Ostd ’_ burasi tiklanilir
icil = Baba Adi \ + |ERKEK ~
yardim icin @eri bildiri - N
ek destek igin insan Silgisayar Yaziim
) T [o_ousems 1| [P =
T | f burasi tiklanilir =
| & vzhimasa Yartm ‘ | & aincelieme vap,
20 Yanetim Xpmgm u’ﬂ G ‘ 163853 sayfadan 1.| 3277056 kayittan 1-20,
H D . . ’
oA | |5 istemled || ~X, Ayarian Kapat ihsan Sigorta Android Uygulama APK indirme Linki (Versiyon 1.2.42) ihsan Sigorta Hizli Teklif Program Kurulumu Nasil Yapilir
Y

Resim 40 — Geribildirim moddiliine erismek, geri bildirim akibetlerini takip etmek ve uzakmasa yardim talebinde bulunulacak

tuslar.

ihsan Bilgisayar Yazilim,

Ritim Istanbul. Zuhal Cad. No:46 A1 Blok K:31 D:297 Maltepe/ISTANBUL

Tel: 0216 352 51 66, Faks: 0216 352 51 67

e-mail: destek@ihsan.com.tr, website: www.ihsan.com.tr
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@ Geri Bildirim

Yardim Merkezi
Unvan

E-Posta*

GSM

Bashk*

Aciklama*

Ekran Gérantisd

Ihsan Yazihm / Ihsan Yazilim|1252 / Birol Inci

destek@ihsan.com.tr

Gnemli Mot : Litfen geri doniis yapilabilmesi icin gercek eposta adresi giriniz.
0505 9865166

Tir Oncelik Bolim - Sirket
Sorun-Destek - Diisiik =] eur -

Gulf girig problemi
Gulf sigorta da giivenlik kodu giris yaparken siliniyor

! Ekran Gériintiisii Ekle | | A Ekran Videosu Ekle

* olanalanlar zorunludur

| [ Geri mildirimier | W Génder H K rapat

Resim 41 — Geribildirim modulu penceresi.

ihsan Bilgisayar Yazilim,
Ritim istanbul. Zuhal Cad. No:46 A1 Blok K:31 D:297 Maltepe/iSTANBUL
Tel: 0216 352 51 66, Faks: 0216 352 51 67
e-mail: destek@ihsan.com.tr, website: www.ihsan.com.tr
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hdi kasko ekrani hakkinda

Atama iglemleri Aktiviteler ‘

pol TakipEt 9 Tarih
- 09-11-2021 Sah 17:08

7 Oncelik
Digiik

@ purum

Cevap Verldi Kapatld: #”

() Firma
L

AL  Ekran Materyalleri
.

2, Gtnderen

A

[ ebnderen E-Posta

aliaaniy
L B [ plaka
AL  kaskoda kriterleri en Gstten belirledim hepsinde belirledigim imm, ferdi kaza geldi fakat hdi de gelmedi tekIifi B islemci

® kaydetmig iginden gegtigimde
farkli bedellerle galigmigh bilginize

[ ram
™ esm

™ Bolum - Sirket
Ana Uygulama

Batuhan Seferoglu | 10:12

s Merhaba Alkim Bey,
.

HDI firmasinda teminatiar firma ekranindan secilmektedir. Kasko sablonundan se¢im yapilamamakta. HDI B Bilgisayar Adi

teminat igin firma profil olugturmalisiniz. Bunun disinda teminat segimine o
firma izin vermemektedir. iyi gtinler ve iyi caligmalar dileriz.

[ versiyon

Saygilanmia, 1.166K
0506 850 51 66 O w’"d°‘",5 DI
0 505 986 51 66 Microsoft Windows 10 Enterprise
0216 352 51 66 [ 1p Adresi

0216 352 20 88 (PBX)
08503031473

© -

Mesaji Gorebilecek Kisi

Herkes B

Resim 42 — Feedback sisteminde 6rnek bir yazisma ekrani

16.Adim

Guncelleme modiili ile program kullanici tarafindan gtincellenebilir. Bizler muisterilerden
gelen geri bildirimler neticesinde hemen hemen her giin glincelleme yayinlamaktayiz.
Program giris esnasinda yaptigimiz giincelleme maddelerini kullaniciya sunmaktayiz.
Kullanici isterse giincellemeyi atlayabilir. isterse yapabilir. Bunun igin Kullanici Bilgisi
ekraninda bulunana guncelleme yap tusuna basabilir. Yada kendisine sundugumuz

glncelleme olduguna dair ekrandaki giincelleme yap tusuna basabilir.

ihsan Bilgisayar Yazilim,
Ritim Istanbul. Zuhal Cad. No:46 A1 Blok K:31 D:297 Maltepe/iISTANBUL
Tel: 0216 352 51 66, Faks: 0 216 352 51 67
e-mail: destek@ihsan.com.tr, website: www.ihsan.com.tr




IHSAN

Bilgisayarh\VEkkdLLLL

@

Kullaricr Bilgisi | LLES P | IhsanWeb-124:32542 x
_ RS
& Girig Yap =

Emaif
| destek@ihsan.com.ir

. [

I“Benl Hatirda

m

W Guncellem"fw
M Oto Girigi iplﬂl Et

M Oto Sorgu Modunda Ag

Resim 43 — Kullanici Bilgisi ekraninda bulunan Giincelleme Yap tusu ile giincelleme yapilabilinir

@ Guncelleme Motlar: LLEB K X
Programinizin gincel dedil. Sizin versiyonunuz : 1.1 6.6 K Yeni versiyon : 1.1.6.6 P Latfen guncelleme yapiniz.
Sigorta Versiyon Giincelleme Loglarn I
= 3 Talep
Eklenme Yapan i Gen :
i y /| eyl 1 Is il
Id WVersiyon Tarihi Dve Yapilan Ozellik Bildirim Edfn Islemler
Uye
.
1007 1,166P S aanl Efe Kir  Groupama - IMM degerleri gancellendi. P
17:27:49 x
o
09.11.2021 e . »
1006 L1166 P 16:14:23 Efe Kir  Atlas - Hukuksal keruma segenekler gincellendi. x
<
09.11.2021 Ana | BT ] - Hesapla butonuna s
5 Liba® ooy i S e sebep olan sorun giderildi, x
»
1004 1.166N 09.11.2021 Efe Kar Bereket - BSP irdn kodu igin link glincellestirmesi »
15:27:51 yapildi. x
%
1002 1166N 09.11.2021 Efe Kir Mz!pfre - Ginglerin yeniden otomatik olarak yapilmasi 5
15:27:31 saglandi, x
~ - Giincelleme Gegcmisi ‘ x Bu Versiyonu Atla ‘ ‘ 'l: Guncelleme Yap ‘

Resim 44 — E@er versiyonunuz eski ise bu pencere gelir ve sizin versiyon ile en son versiyon arasinda ne gibi glincellemeler
yapilmig gorinebilir.

ihsan Bilgisayar Yazilim,
Ritim Istanbul. Zuhal Cad. No:46 A1 Blok K:31 D:297 Maltepe/iISTANBUL
Tel: 0216 352 51 66, Faks: 0 216 352 51 67
e-mail: destek@ihsan.com.tr, website: www.ihsan.com.tr
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17. Adim

is paylasimi yapan acenteler igin web sorgu modiilii mevcuttur. Bu modiiliin amaci
Whatsapp, Skype, email ile yapilan is paylasim metodunu daha pratik ve daha givenilir hale
getirmektir. Ayrica tim bu islemleri kayit altina almaktir. Bir acentenin Whatsapp, Skype ve
email ile génderdigi sorgulari saymak pek mimkin olmamaktadir. Fakat web sorgusu etkin
ise tali acente kag¢ sorgu géndermis, kag tane poligelestirme talebinde bulunmus bunlari
gorebilmektedir. Gegmis sorgulamalarini Excel Toplu Sorgu modili ile kontrol edebilir.
Boylece kesilmemis poligeleri tali acenteye bildirebilir. Bir diger 6nemli husus ise sorgulama
islemi tamamen acentenin merkezinde yada yetkilendirmis oldugu subede olmaktadir.
Poligelestirme talebi gelirse police kesme islemi de merkezde olmaktadir. Yani tali acenteye

herhangi bir sirket ekrani agmak s6z konusu degildir.

Tali acenteye son derece kullanigli glivenli sertifikasi olan bir web sitesi verilmekte buradan
sorgulamalar yapilmaktadir. Bu site acentenin logosu yuklenerek 6zellestirilebilmektedir ve
mobil telefonlardan girmeye uyumludur. Tali acenteler bu site Gzerinden trafik, kasko ve diger
branslarin sorgularini génderebilmektedir. Trafik ve kasko sorgulari otomatik
yapilabilmektedir. Diger branslarin sorgulari ise manuel yapilip sisteme girilmesi
gerekmektedir. Tali acente web sorgu ekranina giris yapabilmek igin kendisine daha 6nceden
verilen kullanici adi ve parola ile girmektedir. Bu kullanicilar yonetici tarafindan yénetim

islemlerinden olugturulmaktadir.

ihsan Bilgisayar Yazilim,
Ritim Istanbul. Zuhal Cad. No:46 A1 Blok K:31 D:297 Maltepe/iISTANBUL
Tel: 0216 352 51 66, Faks: 0 216 352 51 67
e-mail: destek@ihsan.com.tr, website: www.ihsan.com.tr
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C @ @ nhitpsy//ihsansigorta teklifi.al/giris aspx a8 H © & & = & &

o |

ihsan Yazilim

& web@ihsan.com.tr

P sifre

Parola bos olamaz

Beni Hatirlama €
Giris Yap

Sifremi Unuttum

f Facebook | @ Instagram | @ Linkedin | ¥ Twitter | @ Web | © Whatsapp | & Youtube

Resim 45 — Tali kullanicilar igin web sorgu giris ekrani.

ihsan Bilgisayar Yazilim,
Ritim Istanbul. Zuhal Cad. No:46 A1 Blok K:31 D:297 Maltepe/ISTANBUL
Tel: 0216 352 51 66, Faks: 0 216 352 51 67
e-mail: destek@ihsan.com.tr, website: www.ihsan.com.tr
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Husaoidiin Web fulancis 4*‘ Trafik/Kasko .&‘ Diger Sorgu MS Excal'e Aktar ﬁ Exki Sistem: Oturumu Kapat
Py <

Birol

T Filtreler
Gecgmis Sorgulamalar
11.11.2021 @2
Sorgulayan: == 2 Plaka Arag Cinsi : 03 MiNiBOS Arag Sahil Tc/Vergi No : 14— s Ruhsat/Asbis No : | = .
(SORUCD DAHIL 10-17 e
Kesilen Sirket : @ Allianz. Kesilen Acente : Baglangig Tarihi: 26.10.2019 Bitig Tarihi : 26.10.2020 Kalan Giin: -381 Poligesi : 065 & -

Rlrerteoit

~ @ A :®6wONGQ -

21441 210047 2101,52 211258 210106 210105 185534 21441 210101 209028 18545 214398

Sorgulayan : e we s Plaka : 060 Arag Cinsi : 01 - OTOMOBIL Arag Sahibi : = Tc/Vergi No : . Ruhsat/Asbis No : ¥
Kesilen Sirket : i Corpus Kesilen Acente: 0 Baslangig Tarihi: 11.11.2020 Bitig Tarihi : 11.11.2021 Kalan Giin : Poligesi : 10 L

« @ A 2 B 6 O N S

90835 79399 T40 626,52 70172 895 72803 80747 92618 72443

11.11.2021 @ 3

Sorgulayan : s i Plaka : 26 Arag Cinsi : 01 OTOMOBIL Arag Sahil# ——T Tc/Vergi No: . Ruhsat/Asbis No : I 5%
DE
Kesilen Sirket : ) Berever Kesilen Acente : ¢ s Baslangig Tarihi: 10.11.2019 Bitis Tarihiz 10.11.2020 Kalan Gun : -365 Policesi:

® bm~r N5

88544 96771 68277 111282 100729 7177 633386

11
a Ruhsat/Asbis No :

2021 @

Sorgulayan : Usk Sube Plaka : 641 5 Arag Cinsi : 01 CTOMOBIL Arag Sahibi =

Tc/Vergi No:
Kesilen Sirket : Kesilen Acente : Baglangsg Tarihi : Bitig Tarihi : Kalan Giin : Poliesi :

Resim 46 — Tali kullanicilar icin gegmis sorgulamalar sayfasi

ihsan Bilgisayar Yazilim,
Ritim Istanbul. Zuhal Cad. No:46 A1 Blok K:31 D:297 Maltepe/ISTANBUL
Tel: 0216 352 51 66, Faks: 0 216 352 51 67
e-mail: destek@ihsan.com.tr, website: www.ihsan.com.tr
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Hoggeldiniz Web Kullanicisi Birol

Sorgulama Bolimi

Sorgu Taru - Trafik Trafik ve Kasko Kasko

Plaka * 3 051 n

Tc veya Vergi No ®

Ruhsat Seri No AR

Alicilar

« 6 Turkiye Trafik

Trahk Fiyat- 1854,50 € Trafik Komisyon : 75,01, Kasko Fiyat: Kasko Komisyon
' nol yp
Trafik Fiyat- 1855,34 © Trafik Komisyon - Kasko Fiyat : Kasko Komisyon -

v * Seker Trafik

Trafik Fryat: 2080,28 £ Trafik Kemisyon - 156,01 5 Hasho Fiyat : Kasho Kamisyon -

" @ Alianz Ll

o (Teafik Fiyat : 2100,47 £ Trafik Kemisyon : 187,0 ¢ Kasko Fiyat : Hasko Komisyon -

v N neova Trafik

Traik Fiyat: 2101,01 £ Traiik Komisyon : 57,0 Kasko Fiyat : Kasko Komisyon

v G Gunes lsAik

Trafik Fiyat - 2101,05 5 Trafik Komisyon : 137,0« Kasko Figat Kashko Komisyan -

+ B croupama il

? [ Trafik Fiyat- 2101,06 £ Trafik Komisyon : 1570+ Kasho Fiyat : Kasko Komisyon -

" A pnadolu AL

Trafik Fiyat: 2101,52 Trafik Kemisyon : 157,05 Kasho Fiyat : Kasko Komisyon :
v ?. Corpus
Trafik Fiyat- 2112,58 £ Trafik Komisyon : 85 04 Kasks Fiyat: Kasko Komisyon ©

. Resim 47 — Tali kullanicilar igin sorgulama detay sayfasi.

ihsan Bilgisayar Yazilim,
Ritim Istanbul. Zuhal Cad. No:46 A1 Blok K:31 D:297 Maltepe/ISTANBUL
Tel: 0216 352 51 66, Faks: 0 216 352 51 67
e-mail: destek@ihsan.com.tr, website: www.ihsan.com.tr



POLIGELESTIRME TALEP FORMU

Alicist
)

0 Birol inci

Trafik: 058 7= plaka nolu aracin trafik poligesini kesin
lutfen.

Baghk*

Mesajiniz* 05K 144 plaka nolu aracin Turkiye Sigorta sirketinden

1854.50 £ fiyat ile trafik poligesini kesin lttfen. Not: Allianz

Aranta® s

= o
Not : Liitfen kiigiik harf kullaniniz. Maksimum 1000 karakter
Kart Bilgileri s Kredi karti bilgileri gir

Kart No

CVV ve Son Kullamm Tarihi :

Kart Sahibi

TC No

Taksit i Tek Gekim

Kart Tiirii

Talep Gonder

Snemiikart bilgilerinin ik 6 ve son 4 rakam ilerde gikabilecek problemler icin Ihsan Yaziim sunucusunda kayit alinacakiir: Tamami ise Microsoft
Not: Bulut sistemi Gzerindlen 55L glivenli kanaldan kesecek kullaniciya ganderilecektir ve kayit altina alinmayacaktir. Dogabilecek herhangi bir
sorundan fhsan Bilgisayar Yazilim mesuliyet kabul etmeyecek olup sorumluluk gonderen ve alicya ait olacakti

Resim 48 — Web sorgusu bittikten sonra tali acente poligelestirme talebinde bulunabilir.

ihsan Bilgisayar Yazilim,
Ritim Istanbul. Zuhal Cad. No:46 A1 Blok K:31 D:297 Maltepe/ISTANBUL
Tel: 0216 352 51 66, Faks: 0 216 352 51 67
e-mail: destek@ihsan.com.tr, website: www.ihsan.com.tr



& Gaien Bilgiler

Bekleyen trafik kayit miktan < 1

Bekleyen kasko kayit miktarn :0 | ﬁ T
Bekleyen diger kayrt miktari : 0 =t

@ sz & - e

=1 _ Poligelestirme | Sunucudan
Sunucudan Sil S Talepler
SR Trafik Beklevenler

.|| e Hivi Miikial=
ERE ‘ ‘ Seciliyi Yikle

4 Kasko Bekleyenier ‘ Diger Bekleyenler ’ Bakitaniar ;,/ Poligelestirme Talepleri 6 Sigorta Online Talepleri

Web Sargusu: 11112021 025540 - 05M =l / CN3E

L
Not :

Plaka veya ganderen kisi ara | lé TEF"\ZIE‘
.

Gonderen Kisi : ihsan Yazilim|1252 / Web Kullaniaisi Birol

Sistem Durumu

Mesaj sunucusuna badlisiniz,

Web sorgusu giris ekrani icil 1z (Sorgu icin kullamicing

secili glmalidir}

Resim 49 — Web sorgularinin distliigi masaisti kullanicilarinin Gelen Bilgiler havuzu

& Gelen Bilgiler

Bekleyen trafik kayit miktan : 1

Bekleyen kasko kayit miktan : 0 | Q '| |G Gizle
Bekleyen diger kayrt miktari : D

x

- =
3 Seciliyi = Poligelegtirme Sunucudan 5 Fife o
3 2 . 2y 1 - . Seciliyi Yiikle
x ‘ ‘ Q Sunucudan Sil S Talepleri Yenile gy
- -_—
o Trafik Bekleyenier é Kasko Bekleyenier ‘ Diger Bekleyenler ‘I Bakilanlar -\9’ Poligelestirme Talepleri e Sigorta Online Talepleri Plaka veya gonderen kisi ara | % Tem\zle‘
Yiklemek icin gift tiklayiniz,
Id |Sorguld | Pdf Génderim Zamam Subesi Gonderen Uye Tiirid ikan Sirket Briit Prim | Komisyon Kart Bilgisi Kart Sahibi Taksit Kart Tard
+ 2526, 11112021 03:09... IhsanYazili.. Web Kullamcisi..  Trafik. Tirkiye 185450 0
4| [T 3
Sistem Durumu
Mesaj sunucusuna badlisiniz, Web sorgusu giris ekrani icif uz (Sorgu icin kullanicine secili olmalidir}

Resim 50 — Web sorgusu poligelestirme taleplerinin distigl masausti kullanici ekrani

ihsan Bilgisayar Yazilim,
Ritim Istanbul. Zuhal Cad. No:46 A1 Blok K:31 D:297 Maltepe/ISTANBUL
Tel: 0216 352 51 66, Faks: 0 216 352 51 67
e-mail: destek@ihsan.com.tr, website: www.ihsan.com.tr
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18. Adim

istatistikler moduilli. Program biinyesinde bir ¢ok istatistik sayfasi yer almaktadir. Bunlar
genellikle yonetici yetkisi olan kullanacilara sunulmaktadir. Mesela kullanici bazli ginlik
sorgulamalar. Web kullanicilarinin sorgu glin bazli sorgu adetleri, web sorgularinin akibetleri
yani bakildimi, policelestirme talebinde bulunuldumu vs..

- o x
e @ hitps,//sigorta tekiifial/sigortaistatistikler.aspx - &¢|| A P M B@
@ sigortasekiial Yy
s [ ]@][» otosogu -]
it Ge Genl
557 F Bildirimiers
— - Excol Filreemek igin entera basiniz.
1112021 ile 11112021 Aktar
- " Trsfic Kasko Diger
Firma Adi Subesi AdiSoyadi  Trafik Kasko Diger Toplam p:u S p:u cdletinme Mf" ime Pliselestime Poliselestime Poligelestirme Sorgu Tarini
= : SIS Vizdesi Gzdes.  Vardesi
Sigovta Web Subesi —lE 3 1 P) 0 1 o o " o }11;2%;1
Sigorts Web Subesi T W 3 0 Y 4 0 0 b o o e
Sigorta Web Subesi - 0 3 0 3 0 0 0 0 0 0 e
Sigorta Web Subesi = _T 81 19 0 100 15 ¥ [ 18 15 0 111112205;1
Sigorts Web Subesi M— 3 0 4 3 0 0 0 o 0 e
Sidiot Web §ubesi '__‘ 12 3 0 14 1 0 [ 8 0 o 111?12%;1
Sigorta Web Subesi - n 10 0 “ 2 0 0 5 0 ] e
Sigorta Web Subesi - 69 3 0 7 % 0 [ 3 0 0 e,
e Sigorts Web Subesi = 5 o 0 5 3 0 o & ] o e
=N 1112001 -
Sigorts Web Subesi el 4 0 4 0 2 0 0 50 o e
Sigorts Web Subesi — 1 0 6 1 0 o 2 o 0 s
== 1112001 -
T o eb Subesi £
o Sigorts Web Sube > 3 0 0 0 0 0 o o e
Sigorta Web Subesi s 19 2 0 2 I 0 0 52 0 0 e
% Sigorta Web Subesi e 7 7 0 1 2 0 [ 28 0 0 :11;225;1
Sigorts Web Subesi - 5 2 0 s 3 0 0 0 o o e
- . 1112021 -
Sigorts Web Subesi =1 1 o 104 2 0 o 2 o o e
Sigorta Web Subesi M 50 1 0 2 0 0 o 0 0 0 ;11;2%;1
: Sk . 111201 -
=8 o Sigorta Web Subesi ) 3 0 2 bt 2 0 6 66 o e
e 20 o] ot say 2000 ) 1 sayfadan 1. 475 kayittan 1475,

Resim 51 — Web sorgusu istatistik sayfasi. Poligelesme oranlarina kadar bir ¢ok bilgi mevcuttur.

ihsan Bilgisayar Yazilim,
Ritim Istanbul. Zuhal Cad. No:46 A1 Blok K:31 D:297 Maltepe/iISTANBUL
Tel: 0216 352 51 66, Faks: 0 216 352 51 67
e-mail: destek@ihsan.com.tr, website: www.ihsan.com.tr
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@ rips - -ac) s p-] ¥

Gegmis Trafik
Sorgularnalar.

X Filtreler

S v ol BO i i e
1112021 ile 10.11.2021 Sadece Sorgusu Olanlar -

Subesi i s s e Ads: Tl s Y Trafik : 195 TrafikWeb:181  Trafik Police : 35 Kasko :4 Kasko Web s 1 Kasko Police : 0 Toplam : 199

ubesi :Mge - mm Sigorta Merkez A B b Y Trafik ; 45 Trafik Web : 20 Trafik Polige : 5 Kasko:13 Kasko Web: 6 Kasko Police: 0 Toplam : 58
9 < B P!

Subesi sty o Adiz [ (] Trafik : 114 Trafik Web :0 Trafik Polige : 0 Kasko :5 Kasko Wab : 0 Kasko Police : 0 Toplam : 119

Subesi s T Cigorta Merkez Ad: =S Y Trafik 1245 Trafik\Web:231  Trafik Police : 39 Kasko :2 Kasko Web: 1 Kasko Police : 0 Toplam : 247

Subesi 2 B Sigorta Merkez Ads: T Trafik : 174 Trafik Web : 12 Trafik Polige : 0 Kasko :12 Kasko Web: 2 Kasko Polige: 0 Toplam : 187

Subesi s s Sigorta Merkaz Ade: T Trafik ;53 Trafik Web :53 Trafik Polige : 8 Kasko : 413 Kasko Web 1409 Kasko Polige 150 Toplam : 466

§ubesi 3w m igorta Merkez Adx i e T Trafik : 23 Trafik Web 16 Trafik Polige : 0 Kasko : 108 Kasko Web: 91 Kasko Polige i 12 Toplam ; 131

Subesi A S Rigorta Merkez g Ry T Trafik 1146 Trafik Web :47 Trafik Polige : 4 Kasko :2 Kasko Web: 1 Kasko Polige : 0 Toplam : 148

Subesi s e igorta Merkez Ad: = - Y Trafik :179 Trafik Web : 40 Trafik Polige : 8 Kasko :4 Kasko Wab 0 Kasko Police 0 Toplam : 183

ubesi 7 Sl tigorta Merkez Ad; e i Y. Trafik : 556 Trafik\Web:516  Trafik Police: 08 Kasko:5 Kasko Web:3 Kasko Polige : 0 Toplam : 561
il g 2 P!

Subesi s Ads: Y Trafik:272 Trafik Web :0 Trafik polie : 0 Kasko :2 Kasko Web 0 Kasko Police : 0 Toplam : 275

Subesi M mm Sigorta Merkez Ad: e s T Trafik : 691 Trafik Web : 678 Trafik Polie: 123 Kasko :4 Kasko Web: 4 Kasko Police : 0 Toplam : 695

Subesi ;PR ElES Adi; [ Trafik : 96 Trafik Web :0 Trafik Polige : 0 Kasko :16 Kasko Web: 0 Kasko Polige : 0 Toplam : 112

Resim 52 — Kullanici istatistik sayfasi. Hangi personel belli bir tarih araliginda kag sorgu yapmis.

ihsan Bilgisayar Yazilim,
Ritim Istanbul. Zuhal Cad. No:46 A1 Blok K:31 D:297 Maltepe/ISTANBUL
Tel: 0216 352 51 66, Faks: 0 216 352 51 67
e-mail: destek@ihsan.com.tr, website: www.ihsan.com.tr
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Resim 53 — Web sorgusu akibetleri istatistik sayfasi.

Ritim Istanbul. Zuhal Cad. No:46 A1 Blok K:31 D:297 Maltepe/ISTANBUL

ihsan Bilgisayar Yazilim,

Tel: 0 216 352 51 66, Faks: 0 216 352 51 67
e-mail: destek@ihsan.com.tr, website: www.ihsan.com.tr




